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Nortel Networks Inc. Optivity* Telephony Manager
Software-Lizenzvereinbarung

HINWEIS: Lesen Sie diesen Lizenzvertrag aufmerksam, bevor Sie die zugehorige Optivity Telephony
Manager-Software kopieren oder verwenden bzw. bevor Sie das Hardwaresystem installieren, auf dem die Optivity
Telephony Manager-Software bereits aktiviert ist (beides wird in diesem Vertrag als ,,Software bezeichnet). DURCH
KOPIEREN ODER VERWENDEN DER SOFTWARE AKZEPTIEREN SIE ALLE BEDINGUNGEN DIESES
LIZENZVERTRAGS. DIE BEDINGUNGEN IN DIESEM LIZENZVERTRAG SIND DIE EINZIGEN
BEDINGUNGEN, NACH DENEN NORTEL NETWORKS DIE VERWENDUNG DER SOFTWARE GESTATTET.
Wenn Sie diese Bedingungen nicht akzeptieren, schicken Sie das nicht verwendete Produkt im Originalversandkarton
innerhalb von 30 Tagen nach dem Kauf zuriick, um eine Gutschrift {iber den vollen Kaufpreis zu erhalten.

1. Lizenz. Nortel Networks Inc. (,,Nortel Networks®) gewdhrt dem Endbenutzer der Software (,,Lizenznehmer*) eine
personliche, nichtexklusive Lizenz: a) zur Verwendung der Software auf einem Einzelcomputer oder ggf. auf einem
einzelnen autorisierten Gerét, das durch eine Host-ID gekennzeichnet ist; b) zur Kopie der Software ausschlieSlich zum
Zweck der Sicherung und zur Unterstiitzung der autorisierten Verwendung der Software und ¢) zur Verwendung und
Kopie des zugehorigen Benutzerhandbuchs ausschlieBlich zur Unterstiitzung der autorisierten Verwendung der Software
durch den Lizenznehmer. Diese Lizenz gilt nur fiir die Software und erstreckt sich nicht auf die Nortel Networks
Agent-Software oder andere Softwareprodukte von Nortel Networks. Die Nortel Networks Agent-Software oder andere
Softwareprodukte von Nortel Networks werden geméf den Bedingungen des entsprechenden Software-Lizenzvertrags
von Nortel Networks Inc. lizenziert, der zu dieser Software gehort, sowie nach Zahlung der entsprechenden
Lizenzgebiihren fiir diese Software durch den Endbenutzer.

2. Einschrinkungen hinsichtlich Verwendung; vorbehaltene Rechte. Die Software und Benutzerhandbiicher sind
urheberrechtlich geschiitzt. Nortel Networks und/oder seine Lizenzgeber behalten alle Rechte und das Eigentumsrecht
fiir die Software und die Benutzerhandbiicher; dies gilt auch fiir alle Anderungen, die von Nortel Networks oder seinen
Lizenzgebern vorgenommen wurden. Der Copyright-Hinweis muss reproduziert und jeder Kopie eines Teils der
Software oder der Benutzerhandbiicher beigefiigt werden. Der Lizenznehmer darf die Software oder die
Benutzerhandbiicher weder teilweise noch vollstdndig dndern, libersetzen, dekompilieren, zuriickiibersetzen, zur
Analyse von Wettbewerbsprodukten verwenden, rekonstruieren, verteilen oder abgeleitete Produkte bzw. Kopien von
der Software oder den Benutzerhandbiichern erstellen. Aufler nach den Bestimmungen in diesem Vertrag darf der
Lizenznehmer die Software oder die Benutzerhandbiicher weder vollstédndig noch teilweise kopieren oder iibertragen.
Die Software und die Benutzerhandbiicher sind vertrauliches und geistiges Eigentum von Nortel Networks und seiner
Lizenzgeber. Der Lizenznehmer darf die Software oder Informationen {iber Funktion, Design, Leistung oder
Implementierung der Software und iiber die Benutzerhandbiicher, bei denen es sich um vertrauliche Informationen von
Nortel Networks und dessen Lizenzgebern handelt, keinem Dritten offenlegen. Der Lizenznehmer kann jedoch seinen
Beratern, Geschéftspartnern und Vertretern das Recht erteilen, die Software in den Rdumen des Lizenznehmers zu
nutzen, falls sie damit einverstanden sind, die Software ausschlieBlich gemif3 den Bedingungen dieses Lizenzvertrags
Zu nutzen.

3. Eingeschrinkte Gewéhrleistung. Nortel Networks gewihrleistet, dass jeder Teil der Software, sofern er von
Nortel Networks bereitgestellt und ordnungsgemél auf Hardware von Nortel Networks oder anderen Geriten, fiir die
er urspriinglich lizenziert ist, installiert und ausgefiihrt wurde, wéhrend des Garantiezeitraums, beginnend mit dem Tag
der ersten Auslieferung der Software an den Lizenznehmer, im wesentlichen so funktioniert wie im dazugehdrigen
Benutzerhandbuch beschrieben. Falls ein Element der Software wihrend des Garantiezeitraums nicht entsprechend
funktioniert, sorgt Nortel Networks nach eigenem Ermessen fiir eine geeignete Korrektur, einen Patch oder eine
Behelfslosung fiir das Problem, die eventuell in ein kiinftiges Softwarerelease aufgenommen wird. Nortel Networks
garantiert dem Lizenznehmer fiir einen Zeitraum von 90 Tagen nach dem Versand der Software an den Lizenznehmer
auflerdem, dass die Medien, auf denen die Software bereitgestellt wird, bei normaler Verwendung von Material- und
Verarbeitungsfehlern frei sind. Nortel Networks ersetzt fehlerhafte Medien kostenlos, wenn sie zusammen mit einem
Nachweis des Versanddatums innerhalb des Garantiezeitraums an Nortel Networks zuriickgeschickt werden. Diese
Garantie gilt nicht, wenn die Medien durch einen Ungliicksfall, durch Missbrauch oder fehlerhaften Gebrauch
beschédigt wurden. Der Lizenznehmer iibernimmt die gesamte Verantwortung fiir die Auswahl der Software zur
Erreichung der gewiinschten Ziele und fiir die Installation, Verwendung und Ergebnisse der Software. Nortel Networks
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garantiert nicht dafiir, a) dass die Funktionen der Software die Anforderungen des Lizenznehmers erfiillen, b) dass die
Software mit der vom Lizenznehmer ausgewihlten Hardware- oder Softwarekombination funktioniert, c) dass die
Software unterbrechungsfrei oder fehlerfrei arbeitet oder d) dass alle Funktionsfehler der Software korrigiert werden.
Nortel Networks ist nicht verpflichtet, mit dem neuesten Softwarerelease einen Softwarefehler zu beheben, der nicht
reproduziert werden kann. Diese Garantien gelten nicht fiir die Software, falls sie (i) gedndert wurde, es sei denn durch
Nortel Networks oder gemif seinen Anweisungen, falls sie (ii) in Verbindung mit dem Produkt eines anderen Herstellers
verwendet wurde, wodurch es zu dem Fehler gekommen ist, oder falls sie (iii) durch eine ungeeignete Umgebung,
fehlerhaften Gebrauch, Missbrauch, Unfall oder Nachléssigkeit beschddigt wurde. DIE OBEN GENANNTEN
GARANTIEN UND EINSCHRANKUNGEN SIND AUSSCHLIESSLICHE RECHTSMITTEL UND GELTEN
ANSTELLE ALLER UBRIGEN AUSDRUCKLICHEN ODER STILLSCHWEIGENDEN GARANTIEN,
EINSCHLIESSLICH ALLER GARANTIEN DER MARKTFAHIGKEIT ODER EIGNUNG FUR EINEN
BESTIMMTEN ZWECK. Der Lizenznehmer ist fiir die Sicherheit seiner eigenen Daten und Informationen
verantwortlich sowie fiir die Einrichtung angemessener, von der Software unabhingiger Prozeduren zur
Wiederherstellung verlorengegangener oder gednderter Dateien, Daten oder Programme.

4. Haftungsbeschrinkung. IN KEINEM FALL HAFTEN NORTEL NETWORKS ODER SEINE LIZENZGEBER
FUR KOSTEN FUR DIE BESCHAFFUNG VON ERSATZPRODUKTEN, FUR SPEZIELLE, INDIREKTE,
ZUFALLIGE ODER FOLGESCHADEN ODER FUR SCHADEN, DIE DURCH UNGENAUE ODER VERLORENE
DATEN, DIE UNMOGLICHKEIT DER NUTZUNG ODER DURCH VERLORENE GEWINNE VERURSACHT
WERDEN UND DIE DURCH DIE LEISTUNG ODER IN VERBINDUNG MIT DER LEISTUNG DER SOFTWARE
ENTSTEHEN, AUCH WENN NORTEL NETWORKS VON DER MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN
UNTERRICHTET WURDE. IN KEINEM FALL GEHT DIE HAFTUNG VON NORTEL NETWORKS IN BEZUG
AUF DIE SOFTWARE ODER DIESEN VERTRAG UBER DEN AN NORTEL NETWORKS FUR DIE
SOFTWARELIZENZ BEZAHLTEN PREIS HINAUS.

5. Regierungs-Lizenznehmer. Diese Bestimmung gilt fiir jegliche Software und Dokumentation, die direkt oder
indirekt von oder im Auftrag der US-Regierung erworben wurde. Die Software und Dokumentation sind kommerzielle
Produkte, die auf dem offenen Markt zu Marktpreisen lizenziert werden, und wurden vollsténdig auf private Rechnung
und ohne die Verwendung von Geldern der US-Regierung entwickelt. Die Lizenz fiir die US-Regierung wird nur mit
eingeschrinkten Rechten gewdhrt. Verwendung, Duplizierung und Offenlegung durch die US-Regierung unterliegen den
Einschrankungen, die in FAR 52.227-19 in Unterabsatz (c)(1) des Abschnitts "Kommerzielle Computersoftware —
Eingeschriankte Rechte” festgelegt sind, den Einschrankungen, die in diesem Lizenzvertrag fiir zivile Behérden
festgelegt sind, und den Einschridnkungen in DFARS 252.227-7013 in Unterabsatz (c)(1)(ii) des Abschnitts ,,Rechte an
technischen Daten und Computersoftware®, die fiir Behorden des Verteidigungsministeriums bzw. deren
Rechtsnachfolger gelten.

6. Verwendung der Software in der Europiischen Union. Diese Bestimmung gilt fiir sdimtliche Software, die zur
Verwendung in der Europdischen Gemeinschaft erworben wurde. Wenn der Lizenznehmer die Software in einem Land
der Europiischen Gemeinschaft verwendet, gilt fiir die Priifung der Software zur Erleichterung der Interoperabilitét die
vom Rat der Européischen Gemeinschaften am 14. Mai 1991 erlassene Softwarerichtlinie. Der Lizenznehmer ist damit
einverstanden, Nortel Networks von einer solchen beabsichtigten Priifung der Software in Kenntnis zu setzen, und kann
Unterstiitzung von Nortel Networks anfordern.

7. Laufzeit und Kiindigung. Diese Lizenz gilt so lange, bis sie beendet wird; alle Einschrinkungen hinsichtlich des
Copyrights von Nortel Networks fiir die Software und die Benutzerhandbiicher jedoch werden an dem Tag unwirksam,
an dem das Copyright von Nortel Networks endet. Die Einschréinkungen beziiglich der Verwendung und Offenlegung
der vertraulichen Informationen von Nortel Networks bleiben wirksam. Der Lizenznehmer kann diesen Lizenzvertrag
jederzeit beenden. Die Lizenz wird automatisch beendet, wenn der Lizenznehmer gegen eine Bestimmung oder
Bedingung des Lizenzvertrags verstdf3t. Bei Beendigung aus einem beliebigen Grund vernichtet der Lizenznehmer sofort
die Software, die Benutzerhandbiicher und alle Kopien bzw. schickt sie an Nortel Networks zuriick. Nortel Networks
haftet dem Lizenznehmer gegeniiber nicht fiir Schidden jedwelcher Art, nur weil dieser Lizenzvertrag beendet wurde.

8. Export und Re-Export. Der Lizenznehmer erklart sich damit einverstanden, die Software oder damit verbundene
technische Daten oder Informationen nicht direkt oder indirekt zu exportieren, ohne zuvor evtl. erforderliche
Exportlizenzen oder andere behordliche Genehmigungen erhalten zu haben. Ohne Einschréinkung des Vorstehenden
erklért der Lizenznehmer fiir sich und seine Niederlassungen oder Tochterunternehmen, dass er ohne zuvor alle von
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der US-Regierung geforderten Exportlizenzen und -genehmigungen: (i) die Software oder technischen Daten bzw. ein
direktes Produkt davon nicht in ein Land exportiert, wieder exportiert, iibertragt oder umleitet, fiir das nach den
Exportkontrollgesetzen und -bestimmungen der USA Export- oder Wiederexportbeschrankungen oder ein Embargo
gelten, bzw. dass er sie einem Staatsangehdrigen eines solchen Landes nicht zur Verfiigung stellt; oder (ii) dass er die
Software bzw. die dazu gehorigen technischen Daten oder Informationen keinem militdrischen Endbenutzer fiir
militdrische Zwecke wie z. B. Entwurf, Entwicklung oder Produktion chemischer, nuklearer oder biologischer Waffen
zur Verfiigung stellt.

9. Allgemeines. Falls eine Bestimmung dieser Vereinbarung von einem zusténdigen Gericht als ungiiltig oder
undurchsetzbar betrachtet wird, bleiben die restlichen Bestimmungen dieser Vereinbarung uneingeschrénkt in Kraft.
Fiir diesen Vertrag gelten die Gesetze des Bundesstaates Kalifornien.

Falls Sie Fragen hinsichtlich dieser Vereinbarung haben, wenden Sie sich bitte an Nortel Networks Inc., 2375 N.
Glenville Dr., Richardson, TX 75082.

DER LIZENZNEHMER BESTATIGT, DASS ER DIESEN VERTRAG GELESEN UND VERSTANDEN HAT,
UND ERKLART SICH MIT DESSEN BESTIMMUNGEN UND BEDINGUNGEN EINVERSTANDEN. DER
LIZENZNEHMER ERKLART SICH WEITER DAMIT EINVERSTANDEN, DASS DIESER VERTRAG DEN
GESAMTEN UND AUSSCHLIESSLICHEN VERTRAG ZWISCHEN NORTEL NETWORKS UND DEM
LIZENZNEHMER DARSTELLT, DER ALLE VORHERIGEN MUNDLICHEN UND SCHRIFTLICHEN
VERTRAGE UND ABSPRACHEN ZWISCHEN DEN PARTEIEN ERSETZT, DIE DEN GEGENSTAND DIESES
VERTRAGS BETREFFEN. ANDERE ODER ZUSATZLICHE BEDINGUNGEN KONNEN GEGEN NORTEL
NETWORKS NUR DURCHGESETZT WERDEN, WENN NORTEL NETWORKS SICH AUSDRUCKLICH
SCHRIFTLICH DAMIT EINVERSTANDEN ERKLART; HIERZU GEHORT Z. B. EIN AUSDRUCKLICHES
ZURUCKTRETEN VON DEN BEDINGUNGEN DIESES VERTRAGS.
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Liste der Aktualisierungen

Oktober 2003

Standard 1.00. Dies ist eine neue NTP fiir Succession 3.0 und Optivity Telephony Manager 2.1.
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Uber dieses Handbuch

Dieses Dokument beschreibt Optivity Telephony Manager 2.1 fiir die Software
Succession 3.0.

Grundsitzlich gilt, dass diese NTP nur Informationen zu Systemen, Komponenten
und Leistungsmerkmalen enthélt, die zur Software Succession 3.0 kompatibel
sind. Weitere Informationen zu dlteren Systemen und Software-Releases vor
Succession 3.0, erreichen Sie iiber den Link Technische Dokumentation unter
Support auf der Homepage von Nortel Networks:

http://www.nortelnetworks.com/

Dokumentation zu OTM

Das Benutzerhandbuch zu den OTM-Desktop-Diensten wird in Verbindung mit
den folgenden Handbiichern verwendet:

Optivity Telephony Manager: System Administration (553-3001-330)

Enthilt Informationen zur Administration der Optivity Telephony
Manager-Software.

Optivity Telephony Manager: Installation and Configuration (553-3001-230)

Enthilt Informationen zur Installation und Konfiguration der Optivity
Telephony Manager-Software.

Optivity Telephony Manager Telemanagement Applications: System
Administration (553-3001-331)

Enthilt Informationen iiber die folgenden optionalen
Telemanagement-Anwendungen: Gebiihrenabrechnungssystem (Telecom
Billing System, TBS), TBS-Web-Berichtsfunktion, Allgemeines
Kostenzuordnungssystem (General Cost Allocation System, GCAS),
System fiir zusammengefasste Berichte (Consolidated Reporting System,
CRS) und Zusammengefasste Anrufkostenberichte (Consolidated Call Cost
Reports, CCCR).

Optivity Telephony Manager Desktop-Benutzerhandbuch
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Nutzung von Desktop-Diensten

Mit den OTM-Desktop-Diensten konnen Sie die Konfiguration Ihres Telefons
iiber einen Web-Browser anzeigen und bearbeiten.

Die Web-Anzeige umfasst eine grafische Ansicht des Telefons. AuBBerdem

werden die konfigurierten Leistungsmerkmale dargestellt. Fiir die im Telefon
konfigurierten Leistungsmerkmale kann ein Hilfetext aufgerufen werden.

Benutzeranmeldung

Die Anmeldesicherheit schiitzt vor unberechtigten Eingaben und setzt
Zugriffsberechtigungen fiir angemeldete Benutzer durch.

So melden Sie sich bei den Desktop-Diensten an:

1 Starten Sie den Webbrowser.
2 Geben Sie den URL ein, den IThnen der Netzwerkadministrator mitgeteilt hat.
Die Seite fiir die OTM-Benutzeranmeldung wird gedffnet (Abbildung 1).

Optivity Telephony Manager Desktop-Benutzerhandbuch



14 Nutzung von Desktop-Diensten

Abbildung 1 Seite Benutzeranmeldung

a Anmelden - Microsoft Internet Explorer ;lglil
J G v wp - @ @ | @ @ @ | @- @' H Datei  Bearbeiten ™ J.t\dresse JLinks ”ﬁ
=
NERTEL
NETWORKS’
Benutzeranmeldung
Loginname |
Passwort |
=
|@ Fertig I_l_lﬂ Internet //j

3 Geben Sie den Benutzer-Loginnamen und das Passwort ein, den bzw. das Sie
vom Netzwerkadministrator erhalten haben.

Ihre personliche Hauptseite flir die Web-Desktop-Dienste mit dem Titel
Mein Profil wird gedffnet. Abbildung 2 zeigt ein Beispiel der Hauptseite fiir

Al Jones.
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Abbildung 2 Seite Mein Profil

/3 Desktop-Dienste - Microsoft Internet Explorer

[Pesktop
Services
Yerzeichnis

hdein Profil «
Telefone

7002 -

Verzeichnis Me]

ldentifikation

“ FCRE AN @ ﬁ | @ @ @ | %- @ H Datei  Bearbeiten  Ansicht »H.ﬁ.dresse ﬁWechseIn 2u HLinks »ﬁ

NEIRTEL
NETWORKS

Startscitc

n Profil

Abmelden

Vorname Joe
Billing Reports «
Zweiter Vorname
Nachname Secretary
Beruf/Position Secretary
Oryg.-Pfad WyCompany
Manager Sally WicePresident
E-Mail joe@MyCompany.com
Loginname administrator
Benutzergruppe EndUser
Berichtende Fugrifisgruppe AlLL
Strake/Nr.
Ort Bundesland/Kanton
Land Postleitzahl
Beschreibung
=l
G @ e 7
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Nutzung von Desktop-Diensten

Layout der Hauptseite der Desktop-Dienste

Die Hauptseite der Desktop-Dienste umfasst die folgenden allgemeinen
Elemente:

* Informationsbanner (oben): Enthilt das Nortel Networks-Logo sowie
die Schaltflachen Hilfe, Abmelden und Startseite. Mit der Schaltfliche Hilfe
konnen Sie eine allgemeine Hilfe zur Benutzung der Webseiten aufrufen.
Mit der Schaltflache Startseite gelangen Sie zur Seite Mein Profil. Mit der
Schaltfliche Abmelden gelangen Sie wieder auf die Seite Anmeldung.

* Navigationsleiste (linke Seite): Fiihrt Hypertext-Links zu verschiedenen
Seiten des Desktop-Dienstes auf. Wenn Sie auf ein Element in der
Navigationsleiste klicken, wird die entsprechende Seite im Inhaltsrahmen
des Webbrowsers angezeigt.

Hinweis: In den seltenen Féllen, in denen ein Benutzer Telefone

in verschiedenen Vermittlungssystemen hat, die vom OTM-Server
verwaltet werden, wird der Navigationsbaum eingeblendet und enthélt
die Systeme als Hauptknoten. Sie wéihlen dann Mein Profil oder
Telefon(e) im jeweils gewiinschten System.

-p

¢ Inhaltsrahmen: Enthilt die Seite basierend auf Ihrer Auswahl in der
Navigationsleiste. Es gibt drei Typen von Seiten:

— Seite Mein Profil: Enthélt allgemeine Informationen iiber Sie (Name,
Abteilung, Adresse usw.). Die angezeigten Informationen werden vom
Netzwerkadministrator festgelegt.

— Telefonseiten: Enthalten Telefon-Konfigurationsdaten. Sie kénnen mehr
als ein Telefon haben. Die angezeigten Informationen werden vom
Netzwerkadministrator festgelegt.

— Andere Links: Enthélt zusdtzliche Links, die vom Netzwerkadministrator
angegeben werden.

Am Ende jeder Inhaltsseite wird eine Zeile hinzugefiigt, mit der das Ende der
Seite visuell angegeben wird. Wenn ein vertikaler oder horizontaler Bildlauf
erforderlich ist, erfolgt dieser iiber die ganze Seite.

P0604683
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Seite Mein Profil

Nach der Anmeldung wird die Hauptseite Mein Profil geoffnet. Diese Seite
enthilt allgemeine Informationen iiber Sie. Das System ruft diese Informationen
aus dem OTM-Verzeichnis ab.

=» Klicken Sie auf die Schaltfliche Startseite im Banner oder auf Mein Profil
in der Navigationsleiste, um zu dieser Seite zuriickzukehren.

Die daraufhin angezeigten Informationen konnen nicht gedndert werden. Wenn
fir ein Feld keine Informationen vorhanden sind, bleibt es leer.

Die Seite Mein Profil enthilt die folgenden Informationen:

e Vorname, zweiter Vorname und Nachname des Mitarbeiters

e Identifikation (Mitarbeiter-ID)

e Beruf/Position

*  Org.-Pfad (wird aus dem Organisationspfad im OTM-Verzeichnis extrahiert)
*  Manager

* E-Mail-Adresse

* Loginname

*  Benutzergruppe

e Web-Berichtsfunktion

*  Adressenfelder

* Beschreibung

Optivity Telephony Manager Desktop-Benutzerhandbuch
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Telefonseiten

Nach der Anmeldung wird in der Navigationsleiste eine Liste mit Telefonen
angezeigt. Die Telefone sind durch die Haupt-Rufnummer (DN) gekennzeichnet.
Um diese Liste abzurufen, durchsucht der Web-Server alle
Mitarbeiterdatenbanken auf dem Server (eine pro System).

Wenn Sie Telefone in verschiedenen Systemen haben, die von verschiedenen
OTM-Servern bedient werden, miissen Sie sich bei den verschiedenen Servern
anmelden, um auf diese Telefone zuzugreifen. Ihr Netzwerkadministrator nennt
Thnen fiir jeden dieser OTM-Server einen URL, einen Loginnamen und ein
Passwort.

So o6ffnen Sie die Seite Telefone:

=» Klicken Sie in der Navigationsleiste auf eine Telefonrufnummer.

Die Telefonseiten werden im Inhaltsrahmen gedffnet, wobei die Registerkarte
Allgemein angezeigt wird (Abbildung 3).
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Abbildung 3 Seite Telefon — Registerkarte Allgemein

2 Desktop-Dienste - Microsoft Internet Explorer

J Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten H,qdresse

jle- 0 -QHNAREI B S

NEIRTEL
NETWORKS'

LA 35;’:39;)

Services

Yerzeichnis

hdein Profil «
Telefone

7002 -

Billing Reports -

Telefone
Ext.7003 Aktuelle Konfiguration

Probleme behebhen

Allgemein | Tasten )| Leistungsmerkmale I | Details |

Endgeritestandort

System
Telefontyp

Terminalnummer

Module mit Display
Module mit Tasten

Bezeichnung

Allgemeine Telefoneiygenschaften

IDD4-D-D1-D4

huster Standort — Muster Meridian 1
h3504

004 001 04
[o

fi

[0

Abmelden

| »

=
’_l_ 25 Lokales Intranet 7z

In der oberen linken Ecke der Telefonseiten befindet sich eine kleine Grafik.
Diese Grafik ist so detailliert, dass Sie den Typ des Telefons erkennen kdnnen.
Die Haupt-DN oder Nebenstellennummer des Telefons wird ebenfalls oben auf
der Seite angezeigt.

Optivity Telephony Manager
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Uber den Link Probleme beheben greifen Sie auf die Seite zur
Problembehebung zu.

Es gibt bis zu vier Telefonseiten, die {iber Links unter der kleinen Telefongrafik
aufgerufen werden kdnnen. Die Funktionen, die von diesen Webseiten zur
Verfligung gestellt werden, hingen von dem Telefontyp ab.

Seite Telefon — Registerkarte Allgemein

Die Seite Allgemein enthélt allgemeine Informationen iiber das Telefon. Die Seite
Allgemein enthilt die folgenden Informationen:

Endgeritestandort: Ein Textfeld, das dem Feld System &dhnlich ist. In
diesem Feld konnen Sie benutzerfreundlichere Namen angeben.

System: Gibt Standort, System und ggf. die Kundennummer an, unter der das
Telefon angeschlossen ist. Diese Informationen werden aus den allgemeinen
Diensten von OTM abgerufen und im Format ,,Standort — System — Kunde x*
angezeigt.

Telefontyp (M2616, M3904 usw.)

Terminal-Nummer (TN): Adresse des Telefons

Module mit Tasten (nur fiir die entsprechenden Telefontypen)

Bezeichnung: Ein eindeutiger Telefonbezeichner aus 1 bis 6 Zeichen. Diese
Daten werden in den Endgeritedaten und den Overlays gespeichert. Dieses
Feld wird hiufig zur Angabe des Telefonstandortes im Gebéude (z. B.

Kabelpaar) verwendet und ist die Antwort auf die Eingabeaufforderung DES
in LD 10 und LD 11.

Falls der Netzwerkadministrator dies zugelassen hat, konnen Sie die folgenden
Felder éndern:

Endgerétestandort
Module mit Tasten

Bezeichnung

P0604683
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1 Wenn Sie eines oder mehrere dieser Felder dndern und auf Abschicken
klicken, wird das Dialogfeld Anderungen bestitigen gedffnet (Abbildung 4).

Abbildung 4 Anderungen bestétigen fiir Registerkarte Allgemein

<} Assistent fur allgemeine Anderungen - Microsoft Internet Explorer

Anderungen bestitigen

Anderungen an Registerkarte 'Allgemein'

Eigenschaft Alter Wert Neuer Wert
Module mit Tasten 1] 2

Abbrechen

=

2 Uberpriifen Sie die Informationen, und klicken Sie auf Bestiitigen. Liegen
keine Fehler vor, wird eine Seite zum Bestiitigen der Anderungen gedffnet.
Weitere Informationen finden Sie unter ,,Seiten zum Bestétigen von
Anderungen® auf Seite 54.

Uber den Link Probleme beheben greifen Sie auf die Seite zur
Problembehebung zu.

Optivity Telephony Manager Desktop-Benutzerhandbuch
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Aktuelle Konfiguration/Ausstehende Anderungen

Wenn sich die Informationen fiir Ihr Telefon geéndert haben, die Anderungen
jedoch nicht mit dem System synchronisiert wurden, konnen Sie im
Dropdown-Feld Aktuelle Konfiguration/Ausstehende Anderungen die
anzuzeigende Konfiguration auswihlen.

Wenn Anderungen ausstehen und Ihnen in Threm Zugriffsprofil die Option zum
Synchronisieren von Anderungen zugewiesen wurde, wird das Dropdown-Feld
zusammen mit den Schaltflichen Zeitplan und Wiederherstellen angezeigt.
Wenn Ihr Zugriffsprofil Ihnen gestattet, Anderungen an den Seiten Allgemein,
Tasten oder Leistungsmerkmale vorzunehmen, wird auch die Schaltfliache
Uberpriifen angezeigt (Abbildung 5).

Abbildung 5 Konfigurationsanzeige mit zulassiger Synchronisierung

A Desktop-Dienste - Microsoft Internet Explorer

J Datei  Bearbeiten  ansicht  Fasoriten |J-¢\dresse H G- - @ @ | @ @ @ | %- »

NEIRTEL

NETWORKS"

Abmelden

= Telefon
A KD < eletone
Services Ext.7003 Anzeigen:| Ausstenende Andenungen =]
verzeichnis

hein Profil «

Telefone Probleme behehen
TO02.

Biling Reports - Allgemein || Tasten || Lefstungsmerkmale 1 | Details |
wl | »Ij Allgemeine Telefoneigenschaften

’_l_ 25 Lokales Intranet

4

Uberpriifen (Schaltfliche)

Bei der Uberpriifung wird festgestellt, ob Fehler vorliegen, die bei der
Synchronisierung mit dem System Probleme verursachen konnen.

= Klicken Sie auf Uberpriifen, um die an der Konfiguration vorgenommenen

Anderungen zu iiberpriifen.
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» Liegen keine Fehler vor, wird die in (Abbildung 6) dargestellte Seite gedftnet.

* Liegen Fehler vor, zeigen die Ergebnisse der Endgeritegiiltigkeitspriifung an,
dass die Telefonkonfiguration die Fehler enthilt (Abbildung 7).

-p

Hinweis: Die Schaltfliche Uberpriifen ist nicht verfiighar, wenn

Sie die aktuelle Konfiguration Ihres Telefons anzeigen. Wenn Ihr
Telefon in der OTM-Datenbank zum Loschen markiert ist, wird auf den
Telefonseiten die geldschte Konfiguration angezeigt. Die Schaltflache
Uberpriifen ist nicht verfiigbar, wenn Sie die gelschte Konfiguration
anzeigen.

Abbildung 6 Ergebnisse der Endgerategliltigkeitsprifung ohne Fehler

#} Ergebnisse der Endgerstegaltigkeitsprafung — Microsoft Internet Explorer

lhr Telefon enthalt folgende Fehler auf:

Ergebnisse der Endgerétegiiltigkeitsprifung

Giiltigk eitspriifungseintrag
Keine Fehler gefunden.

| |

Abbildung 7 Ergebnisse der Endgerateglltigkeitsprifung mit Fehlern

; Ergebnisse der Endgerategaltigkeitsprafung — Microsoft Internet Explorer

lhr Telefon enthalt folgende Fehler auf:

Ergebnisse der Endgerétegiiltigkeitsprifung

YS1 (SCHOZTA) NUl-Eingabe nicht Zulassio.
ESN: (SCHOZ74) Null-Eingabe nicht Zuldssio.
MM (SCHO274) Mull-Eingabe nicht zulassig.

Gilltigk eitsprifungseintrag

=l

Optivity Telephony Manager Desktop-Benutzerhandbuch
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Zeitplan (Schaltflache)

=» Klicken Sie auf Zeitplan, um die Synchronisation mit dem PBX-System
zeitlich festzulegen.

Das Dialogfeld Anderungen zeitlich festlegen wird gedffnet (Abbildung 8).

Abbildung 8 Dialogfeld Anderungen zeitlich festlegen

3 Anderungen zeitlich festegen — Microsoft Internet Explorer

Anderungen zeitlich festlegen

Klicken Sie auf "Meiter', um alle ausstehenden Anderungen
an die PBEX zu Obertragen.

Vorgangsname: |

Uhrzeit fur Vorgang: Datum (TT/MMAL) |2 8 42002

Uhrzeit (HH:MWY) [z Jss

Abbrechen

So legen Sie einen Synchronisierungsvorgang zeitlich fest:

1 Geben Sie in das Textfeld Vorgangsname einen Vorgangsnamen ein.
Sie konnen fiir den Namen maximal 128 Zeichen eingeben.

2 Legen Sie mit den Textfeldern Uhrzeit fiir Vorgang die Startzeit fiir den
Vorgang fest.

Hinweis: Wenn die Uhrzeit fiir den Vorgang erreicht ist, bevor Sie auf
Weiter klicken, wird der Vorgang akzeptiert und unmittelbar nach dem
Klicken auf Weiter ausgefiihrt.
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3 Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Nicht iibertragen, wenn das Telefon
besetzt ist, damit vor einer Anderung der Telefonkonfiguration der Status des
Telefons gepriift wird.

Hinweis: Wenn das Telefon besetzt ist, werden die Anderungen
=»| nicht vorgenommen, und das Ereignis wird im entsprechenden
Ubertragungsprotokoll aufgezeichnet. Die Ubertragung wird nicht
automatisch zeitlich neu festgelegt. Dies bleibt vielmehr IThnen
iiberlassen.

4 Klicken Sie auf Weiter.

Das Bestitigungsdialogfeld Anderungen zeitlich festlegen wird gedffnet
(Abbildung 9).

Abbildung 9 Bestatigung der zeitlichen Festlegung der Anderungen

a Anderungen zeitlich festegen — Microsoft Internet Explorer

Anderungen zeitlich festlegen

lhre Anderungen wurden zeitlich festgelet.

Eeachten Sie, dalik diese Synchronisierung aus verschiedenen
Grinden fehlschlagen kann, z.B. aufgrund eines Fehlers in der
Kommunikation mit der PEX. Den Status |hres Vorgangs erfahiren
Sie bel lhrem Administrator.
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Schaltflache Wiederherstellen

=» Klicken Sie auf Wiederherstellen. Das Dialogfeld Anderungen
wiederherstellen wird geoffnet (Abbildung 10).

Abbildung 10 Dialogfeld Anderungen wiederherstellen

a Anderungen wiederherstellen - Microzoft Internet Explorer

Anderungen wiederherstellen

Klicken Sie auf “Weiter', um alle ausstehenden Anderungen
an diesem Telefon abzubrechen.

Abbrechen

Wenn Sie auf Abbrechen klicken, wird das Dialogfeld geschlossen. Wenn Sie auf
Weiter klicken, wird das Bestitigungsdialogfeld Anderungen wiederherstellen
geoffnet (Abbildung 11).

Abbildung 11 Bestatigung der Wiederherstellung der Anderungen

a Anderungen wiederherstellen - Microzoft Internet Explorer

Anderungen wiederherstellen

lhre Anderungen wurden wiederhergestellt.

Wenn Anderungen ausstehen und Thnen die Option zur Synchronisierung von
Andeerungen nicht zur Verfiigung steht, wird das Dropdown-Feld zusammen mit
den Schaltflichen Uberpriifen und Wiederherstellen angezeigt (Abbildung 12).
Sie haben nicht das Recht, die Synchronisierung zeitlich festzulegen. Der
Netzwerkadministrator iiberpriift Thre Anderungen und legt die Synchronisierung
zeitlich fiir Sie fest.
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Abbildung 12 Konfigurationsanzeige ohne Méglichkeit der Synchronisierung von Anderungen
durch den Benutzer

Desktop-Dienste - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Fasoriten Hndresse J T @ ﬁ | @ @ @ | %_ E.g: » JLinks »
NEIRTEL
NETWORKS' Abmelden
W I |
Besictor Telefone
Services Ext.7003 Anzeigen:| Ausstenende Andenungen =]
Vereichnis
hein Profil «
Telefone Probleme beheben
002+
Billng Reparts « Allgemein | Tasten | Lefstungsmerkmale 1 | Details |
d | 'lﬂ Allgemeine Telefoneigenschaften
&1 [ | [E5 Lokales Intranet 4

Wenn das Telefon und das System synchronisiert sind, wird oben auf der Seite die
Information Aktuelle Konfiguration angezeigt, und das Dropdown-Feld
erscheint nicht mehr (Abbildung 13).

Abbildung 13 Konfigurationsanzeige ohne ausstehende Anderungen

Abmelden
Wi =
Bosktop Telefone
Services Ext7003 Aktuelle Konfiguration
Verzeichnis
hein Profil «
Telefone Probleme beheban
TOOZ .
Biling Reports - Allgemein || Tasten || Lefstungsmerkmale 1 Details |
J | »I;‘ Allgemeine Telefoneigenschaften
|@ ’_l_ 25| Lokales Intranet 4
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Seite

Abbildung 14

/4 Desktop Services -

Telefon-Problembehebung

Sie konnen die Seite Telefon-Problembehebung auf der Seite Telefone

iiber den Link Fehlerbehebung aufrufen. (Abbildung 14) stellt die Seite
Telefon-Problembehebung dar. Mit der Schaltfliche zum Zuriicksetzen des
eigenen Telefons werden ein Befehl zum Aktivieren sowie ein Statusbefehl fiir
dieses Telefon iiber eine Windows-Wartungs-API ausgefiihrt.

Seite Telefon-Problembehebung

Microszoft Internet Explorer

J Datei Bearbeiten  Ansicht  Faworten  Estras 7

Fehlerbehebung fur Telefone
-012 0 06 01 [t=k

Wenn kein Wahlton vorhanden ist ..

+ Stellen Sie sicher, dass das Telefon in eine Telefonsteckdose eingesteckt ist.

« Stellen Sie sicher, dass das Telefon in eine Stromsteckdose singesteckt ist
(betrifft nur bestimmte Modelle).

« Uberprifen Sie die Freisprech- und Kopfharerverbindungen.

« Prifen Sie, ob andere Telefone in diesem Bereich funktionieren (es kénnte sich um
ein verbreitetes Problem handeln)

« Yersuchen Sie, das Telefon zurlickzusetzen:

1 Klicken Sie auf |~ Telefon zuricksetzen |
Sta
Logaing In ..

Befeh! wird ausgefuhrt ..
Wartan auf Erpehnisse ..
Abmelden .
2. Wenn das Zuricksetzen erfolgreich war, zeigt das Feld Status folgende Meldung an:
Das Telefon wurde zurickgeselz!
Andernfalls wird eine Fehlermeldung angezeigt.
3. Probieren Sie, ob das Telefon jetzt funktioniert.
4. Wenn das Telefon noch immer nicht funktioniert, melden Sie das Problem.

fus Das darunter befindliche Feld sollte den Status in der folgenden Reihenfolge anzeigen:

Status: |Fertig
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Telefon — Seite Tasten

Auf der Seite Tasten wird ein grafisches Layout der Funktionstasten dargestellt,
die dem Telefon zugewiesen sind. Das Layout variiert bei den verschiedenen
Telefontypen.

Alle aktuellen Zuweisungen von Leistungsmerkmaltasten sind stets sichtbar.
Die Tastenbezeichnungen in der Grafik entsprechen den Bezeichnungen in der
Endgeriteverwaltung. Bei Telefonen der Serie M3900 entsprechen diese den
Soft-Beschriftungen auf dem Telefon, wobei der Text auf sieben Zeichen
abgekiirzt ist. Wenn die erste Seite angezeigt wird, ist Taste 0 ausgewéhlt.

=» Sie konnen die anderen Tasten auswihlen, indem Sie auf eine Taste klicken.

(Abbildung 15) zeigt ein Beispiel fiir die Seite Tasten fiir ein Telefon des
Typs M3904.

Die Telefone M3903 und M3904 haben zwei Ebenen von Funktionstasten.

=3 Verwenden Sie die Umschalttaste in der Telefongrafik, um zwischen der
ersten und zweiten Ebene zu wechseln.

=3 Wenn Sie auf Ihrem Telefon ein tastenbasiertes oder ein anzeigebasiertes
Erweiterungsmodul installiert haben, konnen Sie auf die Tasten fiir das
Erweiterungsmodul zugreifen, indem Sie auf den Link Weiter klicken, der
sich unterhalb der Grafik fiir die zweite Ebene der Funktionstasten befindet.

=» Sie konnen maximal zwei tastenbasierte Erweiterungsmodule verwenden.
Greifen Sie liber den Link Weiter unter der Grafik fiir das erste
Erweiterungsmodul auf die Tasten fiir das zweite Modul zu.

Optivity Telephony Manager Desktop-Benutzerhandbuch
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Das anzeigebasierte Erweiterungsmodul enthilt drei Ebenen mit acht Tasten.
Diese Ebenen werden aufgerufen, indem Sie im Modul die Seitentaste driicken.
In OTM werden die drei Tastenebenen durch drei eigene Seiten dargestellt.

=» Wechseln Sie mit den Links Weiter und Zuriick unter der Grafik fiir das
Erweiterungsmodul (Abbildung 17) zwischen den verschiedenen Ebenen.

Wenn eine Taste ausgewihlt wird, geschieht Folgendes:

*  Die Taste wird markiert. Die jeweilige Markierungsmethode hangt vom
Telefontyp ab.

*  Der Name der Taste und die konfigurierbaren Parameter (sofern vorhanden)
werden neben der Grafik fiir das Telefon angezeigt.

Mit der Schaltflache Hilfe konnen Sie einen Hilfetext zur Verwendung der
ausgewahlten Taste aufrufen.
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Abbildung 15 Seite Tasten — Erste Ebene

e o REdaEIESE I ([
Heme Kbmelden Hilfe
W, [~
S i Telefone
Services Ext.7003 Aktuelle Konfiguration
VYerzeichnis
higin Profil «
Telefone Probleme beheben
TO02=
Biling Reports « Allgemein )| Tasten || Lefstungsmerkmale 1 | Details |
Leistungsmerkmale Telefontasten
YWahlen Sie eine Taste, urn deren Einstellungen anzuzeigen.

Zielwahl Zielwahl

Zielwahl Zielwahl

Zielwah! Taste:TOO3

27. M . 14:37
= Rufmummer 7003

CLID-Eintrag (Numerisch oder D) D
Yomame Monika

Weiterverb, Konf, Weitersch, Weitere

o Nachhame Ernpfanger

Vit Verzeichnis verbinden Falsch

Baender Kopleren

Optionen Verz./Protokoll | Anwendungen  Umschalt
Tasten 0 bis 5
|
|@ l_’_ F.'_El_ Lokales Intranst i

Wenn das Telefon {iber ein oder zwei tastenbasierte Module bzw. ein
anzeigebasiertes Modul verfligt, wird mit einer Grafik angegeben, welche
Tastenreihen angezeigt werden. Mit den Links Weiter und Zuriick konnen Sie

mit der Grafik die verschiedenen Tastenreihen anzeigen.
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Abbildung 16 zeigt die Benutzeroberfldche fiir die Tasten eines Telefons vom Typ
M3904, das mit einem anzeigebasierten Erweiterungsmodul ausgestattet ist.

Abbildung 16 Seite Tasten — Zweite Ebene mit einem Link fiir das Erweiterungsmodul

/2 Desktop-Dienste - Microsoft Internet Explorer

J Datei  Beatbeiten  Ansicht  Faworiten Hndresse

[ QR AQEBIE S [

NﬂEITEbORKS' Hamt Abmelden

Wi =
B itor Telefone
Services Ext.7003 Anzeigen:| Ausstenende Ancerungen x|
Verzeichnis
Mein Prafil «
Telefone Problerne beheben
TO0Z =
Billing Reports « Allgemein || Tasten || Leistungsmerkmale 1 | Details |
Leistunys merkmale Telefontasten
Wihlen Sie eine Taste, urm deren Einstellungen anzuzeigen.
Zielwahl Zielwahl
Zielwahl Zielwahl
Zielwahl
27, Marz, 14:37
Taste: Zielwahl
Anzahl der Zielwahl-Ziffern
Weiterverb, Konf, Weitersch, Weitere
. Ziglwahl DN
Baenden S
Optionen VerziProtokoll | Anwendungen (Umschalt
Tasten 6 bis 1 Whigiter
|
&1 ’_’_ 25 Lokales Intranet 4
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=» Klicken Sie auf den Link Weiter, um die Leistungsmerkmale anzuzeigen,
die der ersten Tastenebene im Modul zugeordnet sind (Abbildung 17).

Abbildung 17 Anzeigebasiertes Erweiterungsmodul, Tasten — Erste Ebene

/2 Desktop-Dienste - Microsoft Internet Explorer

J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten Hndresse J Aoy T @ ﬁ | @ @ ® | %- i J Links >
NKIRTEL
NETWORKS' Abmelden
s iior Telefone
Services Ext.7003 A nzeigen:| Ausstenende Andeningen =]
Verzeichnis
hein Profil -
Telefone Prableme beheben
7002+
Biling Reports « Allgemein | Tasten || Leistungsmerkmale I | Details |
Leistungsm erkmale Telefontasten
Wahlen Sie eine Taste, um deren
Einstellungen anzuzeigen.
Zielwahl |
Letzte Nr.
Zielwahl
| Taste: Letzte Nr.
Zielwahl |
Pos bhelegt |
Rulliorn: |
Anmuf holen fiir
Rufniummern
VPL. Riickr. |
= Zurick Tazten 32 bis 39 Wieiter =
|&] || |25 Lokales Intanet v
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Andern einer Taste

Wenn es Thr Zugriffsprofil zulésst, wird nach der Auswahl einer Taste und dem
Klicken auf Andern ein neues Browserfenster gedffnet, das die entsprechenden
Steuerelemente zum Andern der ausgewihlten Taste enthilt. In diesem
Browser-Fenster wird eine Liste der moglichen Tasten angezeigt (Abbildung 18).
Die Liste ist dynamisch und beruht sowohl auf dem Telefontyp als auch auf der
ausgewdhlten Taste. Taste 17 auf einem M2317-Telefon muss z. B. eine
Ubertragungstaste sein.

Abbildung 18 Auswahlen des Zielwahl-Tastentyps

2} Assistent zum Andern von Tasten - Microsoft Internet Explorer =101 x|

Wahlen Sie einen Tastentyp, und klicken Sie auf 'Offnen’, um die Parameter fiir
diese Taste anzuzeigen. Zum Entfernen einer Tastenfunktion klicken Sie auf
‘Léschen'.

Unassigned (MULL) ii
ALG - ACD-Bedienplatzantwort

AsK - Automatische Riickantwort

CDD-Account-Code

AGR - Taste des Bedienplatzes X
AGT - ACD-Bedienplatz

AMG - ACD-Antwort fur Motruf

ARC - Riickruf zum Yermittlungsplatz

ASP - ACD-Aufsichtsplatzanmuf |

Abbrechen -

Bl

Die Schaltfliche Hilfe ist kontextsensitiv und ruft die unter dem Thema Eingabe/
Ausgabe aufgefiihrten Informationen zur Konfiguration einer Taste fiir das
ausgewihlte Leistungsmerkmal oder den ausgewéhlten Dienst auf.
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Die Parameter der Taste (falls vorhanden) werden auf den folgenden Seiten des
Assistenten angezeigt.

Hinweis: Mit der Taste Loschen wird die Tastenfunktion entfernt, und
=*| Sie gelangen zur nichsten Seite im Assistenten zum Andern von Tasten.
Wenn die ausgewdhlte Telefontaste zur Zeit nicht zugeordnet ist, wird
die Schaltfliche Loéschen nicht angezeigt (Abbildung 18).

Andern der Parameter einer Zielwahltaste

Gehen Sie folgendermafen vor, um die einer Zielwahltaste zugewiesene
Rufnummer zu dndern:
Klicken Sie auf der Seite Tasten in der Grafik auf eine Taste.

2 Klicken Sie auf Andern. Der Assistent zum Andern von Tasten wird
gestartet.

Klicken Sie in der Liste der Tastentypen auf ADL — Zielwahl (Abbildung 19).
Klicken Sie auf Offnen.

Geben Sie in den Bearbeitungsfeldern die neue maximale Anzahl der Ziffern
und die neue Zielwahl-DN ein (Abbildung 19).

Hinweis: Wenn Sie fiir die Anzahl der Zielwahlziffern einen Wert
nd eingeben, der die Standardanzahl im System iiberschreitet, oder wenn
Sie eine Zielwahlnummer eingeben, die mehr Ziffern enthélt als der
Standardwert, wird ein Uberpriifungsfehler angezeigt.

Hinweis: Suchen Sie mit der Schaltfliche DN suchen nach

=»| Rufnummern. Die Schaltfliche wird angezeigt, sobald ein Feld zur
Bearbeitung von Rufnummern vorhanden ist. Informationen zur
Verwendung der Schaltfliche DN suchen finden Sie unter ,,Suchen von
Rufnummern* auf Seite 45.

Optivity Telephony Manager Desktop-Benutzerhandbuch



36 Nutzung von Desktop-Diensten

Abbildung 19 Assistent zum Andern von Zielwahltasten

a Assistent zum Andern von Tasten - Microsoft Internet Explorer

=] |
=
Key: ADL - Zielwahl

Anderungen an Registerkarte 'Tasten'
Parameter fiir Tastenmerkmal Wert

Anzahl der Ziehwahl-Ziffern: [12

Ziehwahl-DM: |94088551212

Weiterleiten

6 Klicken Sie auf Abschicken.
Die Ubersichtsseite zu Tastendnderungen wird gedffnet (Abbildung 20).

Abbildung 20 Ubersicht zum Andern von Zielwahltasten

4} Assistent zum Andern von Tasten - Microsoft Internet Explorer

] =10] x|
Confirm Changes ™
Key: ADL - Zielwahl
Anderungen an Registerkarte 'Tasten'
Parameter fiir Tastenmerkmal Alter Wert Neuer Wert
Anzahl der Ziekwahl-Liffern 12 16
Zielwahl-Dr 94085551212 14079347639
-
=

7 Klicken Sie auf Bestitigen.

Eine Bestitigungsseite wird angezeigt. Siehe ,,Seiten zum Bestitigen von
Anderungen® auf Seite 54.
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Andern der Parameter einer MCR DN-Taste

Gehen Sie folgendermaBen vor, um den einer MCR DN-Taste zugeordneten Vor-
und Nachnamen zu éndern:

1 Klicken Sie auf der Seite Tasten in der Grafik auf eine MCR DN-Taste
(Abbildung 15).
2 Klicken Sie auf Andern.

Der Assistent zum Andern von Tasten wird gestartet. Der aktuelle Tastentyp,
MCR (Multiple Call Ringing, Signalisierung fiir mehrere Telefone mit
Lautzeichen), wird markiert (Abbildung 21).

Abbildung 21 Auswahlen des MCR-Tastentyps

/3 Assistent zum Andern von Tasten - Microsoft Internet Explorer o ] (4

Wahlen Sie einen Tastentyp, und klicken Sie auf 'Offnen’, um die Parameter fiir
diese Taste anzuzeigen. Zum Entfernen einer Tastenfunktion klicken Sie auf
‘Laschen'.

LMG - Sprachenumschaltung -]
LMK - WWahlwiederholung der zuletzt gewahlten Rufnummer
MCK - Abbruch furwartende Nachricht
MCM - Signalis. mehrere Telef. ohne Lautz.
MCE - Signalis. mehrare Telef. mit Lautz.
MIE. - Anzeige fiir wartende Machricht [
WMRBEK. - Gebihrenmeldung

MESB - Anrufschutz

MHC - Direktkonferenz

NRED - MNicht bereit |

Abbrechen

3 Da Sie den Tastentyp nicht andern, klicken Sie einfach auf Offnen.

Der Assistent zum Andern von Tasten zeigt die aktuellen Parameter der
ausgewdhlten Taste an (Abbildung 22).

Hinweis: Sie konnen nur die DN, CPND und CLID &ndern. Die
Sprachbox, ANI oder MARP der Rufnummer kdnnen weder angezeigt
noch gedndert werden.

-p
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Hinweis: Wenn in der Endgeriteverwaltung unter Namensanzeige das

=»| Kontrollkdstchen Mit Verzeichnis verbinden aktiviert ist, werden die

Werte fiir die Felder Vorname und Nachname aus dem Verzeichnis
ibernommen und konnen nicht bearbeitet werden.

Hinweis: Wenn der Assistent zum Andern von Tasten keine

Rufnummer anzeigt oder wenn Sie die Rufnummer dndern mochten,

lesen Sie den Abschnitt ,,Suchen von Rufnummern® auf Seite 45.

Abbildung 22 Aktuelle Parameter fur MCR DN-Taste

4} Assistent zum Andern von Tasten - Microsoft Internet Explorer o ]

| »

Key: MCR - Signalis. mehrere Telef. mit Lautz.

Anderungen an Registerkarte "Tasten'

Parameter fiir Tastenmerkmal Wert
Rufnummer: [7544
CLID-Eintrag (Numerisch oder D) |0 |

First Name: |Dale

Last Name: |Caldiron
Link To Directony®™ [T

“Wenn 'Mit Werzeichnis vetnipfen' aktiviert ist, werden Anderungen an VoriMachnamen igneriert.

Weiterleiten
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4 Andern Sie den Vornamen und den Nachnamen (Abbildung 23).

Abbildung 23 Geanderte Parameter fir MCR DN-Taste

) Assistent zum findern von Tasten - Microsoft Internet Explorer - O] x|

|»

Key: MCR - Signalis. mehrere Telef. mit LAutz.

Anderungen an Registerkarte ‘Tasten’

Parameter fiir Tastenmerkmal Wert
Rufnummer: 7544
CLID-Eintrag (Numerisch oder Dy: {0 =

First Name: [JOHN

Last Marme: |[BRACKIN
Link To Directony™ [

“Wfenn 'Mit Werzeichnis vednipfen' aktiviert ist, werden Anderungen an Wor/Machnamen ignorier.

Weiterleiten
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5 Klicken Sie auf Abschicken.

Auf einer Ubersichtsseite werden die von Thnen vorgenommenen Anderungen
angezeigt (Abbildung 24).

Abbildung 24 Ubersichtsseite zum Andern der MCR DN-Taste

/) Assistent zum Andern von Tasten - Microsoft Internet Explorer =101 x]
Confirm Changes [
Key: MCR - Signalis. mehrere Telef. mit Lautz.

Parameter fiir Tastenmerkmal alrter Neuer Wert
ert
Rufnummer 2001 2001
CLD-Eintrag (Mumerisch ader D) 1 0
First Mame John  John
Last Mame Lang Janes
Link To Directory Wahr False -

[

6 Klicken Sie auf Bestiitigen. Eine Bestitigungsseite wird angezeigt. Siche
,,Seiten zum Bestdtigen von Anderungen“ auf Seite 54.

Andern eines Tastentyps

Mit den folgenden Schritten dndern Sie eine Konferenztaste in eine
Rufweiterschaltungstaste:

1 Klicken Sie auf der Seite Tasten in der Grafik auf die Konferenztaste
(Abbildung 16 auf Seite 32).
2 Klicken Sie auf Andern.

Der Assistent zum Andern von Tasten wird gestartet. Der aktuelle Tastentyp
wird markiert (Abbildung 25).
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Abbildung 25 Vom Assistent zum Andern von Tasten angezeigter aktueller
Tastentyp

/) Assistent zum Andern von Tasten - Microsoft Internet Explorer -0l x|

Wahlen Sie einen Tastentyp, und klicken Sie auf 'Offnen’, um die Parameter fiir
diese Taste anzuzeigen. Zum Entfernen einer Tastenfunktion klicken Sie auf
‘Loschen'.

ARC - Ruckrufzum\r’ermlttlungsplatz
BFZ - Umleitungs-/Belegt-Status halfgrp/owv1l J

Ca, - Direktkonferenz/Zighwahl

CR# - Alle Anrufe weiterschalten

CHG - Account-Belastung
CH_D - Dirkont und Direktruf

CH_L - Dirkonf und Direktruf Uber Liste

COS - Berechtigungsurnschaltung

CPM - Rufnummer |

[

3 Klicken Sie in der Liste der Tastentypen auf CFW — Rufumleitung fiir alle
Anrufe (Abbildung 26).

Abbildung 26 Auswahlen des Tastentyps Rufumleitung fiir alle Anrufe

2} Assistent zum Andern von Tasten - Microsoft Internet Explorer - Ol x|

| v

Wahlen Sie einen Tastentyp, und klicken Sie auf 'Offnen’, um die Parameter for
diese Taste anzuzeigen. Zum Entfernen einer Tastenfunktion kliicken Sie auf
‘Loschen'.

ADL - Ziekwahl -]

AGR - Taste des Bedienplatzes » J

AD3 - 3erKonferenzschaltung

ADB - Ber-Konferenzschaltung

ARC - Riickruf zum Yermittiungsplatz

BFS - Umleitungs~Belegt-Status halfgrp/owll
A - Dlrektkunferenzfaelwahl

CHG Account Belastung
CH_D - Dirkonf und Diraktruf x|

[
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4 Klicken Sie auf Offnen.

5 Geben Sie in den entsprechenden Bearbeitungsfeldern die Lange der

Zielnummer und die Zielnummer ein (Abbildung 27).

Hinweis: Beim Andern eines Tastentyps werden die Standardwerte
nicht angezeigt. Wenn Sie als Lange der Zielnummer einen Wert

eingeben, der den Standardwert im System iiberschreitet, oder wenn
Sie eine Zielnummer eingeben, die mehr Ziffern enthélt als der
Standardwert, wird ein Uberpriifungsfehler angezeigt.

/3 Assistent zum Andern von Tasten - Microsoft Internet Explorer -0l x|
Key: CFW - Alle Anrufe weiterschalten
Anderungen an Registerkarte "Tasten'
Parameter fiir Tastenmerkmal Wert
Lange der Zielnummer: |12
Zielnummer: [56845
Weiterleiten

Abbildung 27 Assistent zum Andern von Tasten bei Rufumleitung
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6 Klicken Sie auf Abschicken.
Die Ubersichtsseite zu Tastendnderungen wird gedffnet (Abbildung 28).
Abbildung 28 Ubersichtsseite zum Andern der CFW-Taste
) Assistent zum findern von Tasten - Microsoft Internet Explorer - 1Ol x|

Confirm Changes

Lautzeichen)

Mew Key: CFW - Alle Anrufe weiterschalten (Old Key: SCR - Einzelanruf mit

Anderungen an Registerkarte 'Tasten'

Parameter fiir Tastenmerkmal Wert
Lange der Zielnurnmer 12
Zielnurnmer 56345

7 Klicken Sie auf Bestitigen.

Eine Bestitigungsseite wird angezeigt. Siehe ,,Seiten zum Bestétigen von

Anderungen® auf Seite 54.
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Entfernen einer Taste

Gehen Sie folgendermaBlen vor, um die mit einer Taste verkniipfte Funktion zu
entfernen, wobei eine freie, nicht zugewiesene Taste erstellt wird:

1

Klicken Sie auf der Seite Tasten in der Grafik auf eine Taste (Abbildung 15
auf Seite 31).

Klicken Sie auf Andern.

Der Assistent zum Andern von Tasten wird gestartet. Die mit der
ausgewahlten Taste verkniipfte Funktion wird in der Liste markiert (in diesem
Beispiel Rufumleitung fiir alle Anrufe) (Abbildung 29).

Abbildung 29 Im Assistenten zum Andern von Tasten angezeigte aktuelle
Tastenfunktion

#} Assistent zum Andern von Tasten - Microsoft Internet Explorer o ] 4

Wahlen Sie einen Tastentyp, und klicken Sie auf 'Offnen’, um die Parameter for
diese Taste anzuzeigen. Zum Entfernen einer Tastenfunktion klicken Sie auf
'Loschen'.

-

CRW - Alle Anrufe weiterschalten

ADL - Zielwahl =]

AGR - Taste des Bedienplatzes X J

AD3 - 3er-Konferenzschaltung

ADE - BerKonferenzschaltung

ARC - Riickruf zurm Vermitlungsplatz

BFS - Umleitungs-/Belegt-Status halfgrp/ov11
Ca, - Direktkonferenz/Ziekwahl

CHG - Account-Belastung
CH_D - Dirkanf und Direktruf x|
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3 Klicken Sie auf Loschen.
Die Ubersichtsseite zu Tastendnderungen wird gedffnet (Abbildung 30).

Abbildung 30 Ubersichtsseite fiir nicht zugewiesene Tasten

) Assistent zum findern von Tasten - Microsoft Internet Explorer O] x|

|»

Confirm Changes

Mew Key: Unassigned {(NULL) (Old Key: CFW - Alle Anrufe weiterschalten)

Anderungen an Registerkarte ‘Tasten’

Parameter fiir Tastenmerkmal Wert
Fir diesen Tastentyp gibt es keine Parameter.

=

4 Klicken Sie auf Bestiitigen.

Eine Bestitigungsseite wird angezeigt. Siehe ,,Seiten zum Bestétigen von
Anderungen® auf Seite 54.

Suchen von Rufnummern

Suchen Sie mit der Schaltfliche DN suchen nach verwendeten oder nicht
verwendeten Rufnummern. Die Schaltfliche wird neben den Bearbeitungsfeldern
fiir DN-Tasten angezeigt.
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Suchen nach nicht verwendeten Rufnhummern

1 Klicken Sie auf DN suchen (Abbildung 27 auf Seite 42). Darauthin wird die
Seite Rufnummern suchen geodftnet (Abbildung 31).

Abbildung 31 Seite Rufnummern suchen

/2 DN suchen - Microsoft Internet Explorer

Rufnummern suchen

@ HNicht verwendete DN suchen

“ar| 7680 T [7700)

" Yerwendete DN suchen

=10l x|

DNWon | Bis |

“arname I
Machname I

4

il

2 Klicken Sie auf das Optionsfeld Nicht verwendete DN suchen.

3 Geben Sie einen zu durchsuchenden Bereich von DNs ein.

Hinweis: Sie miissen im OTM-Windows-Navigator in den
Systemeigenschaften einen Rufnummernplan definiert haben, um die

Funktion Nicht verwendete DN suchen verwenden zu konnen.

Fehlermeldungen

Wenn in den Systemeigenschaften kein Nummerierungsplan definiert ist,
wird eine Meldung mit sinngemél folgendem Wortlaut angezeigt: ,,Der
Nummerierungsplan ist leer oder fiir diesen Kunden nicht definiert oder

enthélt nicht den richtigen DN-Typ®.

Wenn keine unbenutzten DNs vorhanden sind, wird eine entsprechende

Meldung angezeigt.
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4 Klicken Sie auf Suchen. Wenn nicht verwendete Rufnummern gefunden

werden, wird eine Seite dhnlich der in Abbildung 32 dargestellten Seite
angezeigt.

Abbildung 32 Suchergebnisse bei vorhandenen nicht verwendeten
Rufnummern

4} DN suchen - Microsoft Internet Explorer i m]

Suchergebnisse -Micht verwendete DNs

hnemaonic: MCR
Suchkriterien: DN = 700-7600

Nicht verwendete DNs

DN

7004-7093
£101-7393
74027499
7506-7600

w
4| | >

Hinweis: Es werden nur die nicht verwendeten Rufnummern angezeigt,

=>| die zum selben Standort, System und Kunden gehdren wie Ihr Telefon.
Hinweis: Wenn Sie auf Erneut suchen klicken, kehren Sie zur
nd vorherigen Seite zuriick, und Sie kdnnen einen anderen

Rufnummernbereich eingeben.
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Suchen von verwendeten Rufnummern

1 Klicken Sie auf DN suchen (Abbildung 27 auf Seite 42). Darauthin wird die
Seite Rufnummern suchen gedffnet (Abbildung 31).

Klicken Sie auf das Optionsfeld Verwendete DN suchen.

Klicken Sie auf das Optionsfeld, das den gewiinschten Suchkriterien
entspricht.

¢ Um nach Rufnummern zu suchen, geben Sie einen zu durchsuchenden
Rufnummernbereich ein.

*  Um nach Nachnamen zu suchen, geben Sie den Nachnamen der Person
ein, deren Name der gesuchten Rufnummer zugeordnet ist.

*  Um nach Vornamen zu suchen, geben Sie den Vornamen der Person ein,
deren Name der gesuchten Rufnummer zugeordnet ist.

4 Klicken Sie auf Suchen. Wenn Rufnummern gefunden werden, die Ihren
Suchkriterien entsprechen, wird eine Seite dhnlich der in Abbildung 33
dargestellten Seite angezeigt. Wenn Thren Suchkriterien keine Rufnummern
entsprechen, wird eine Meldung dhnlich der in Abbildung 34 dargestellten
angezeigt.

P0604683 Standard 1.00 Oktober 2003



Nutzung von Desktop-Diensten

49

Abbildung 33 Suchergebnisse bei Entsprechungen unter den verwendeten
Rufnummern

/3 DN suchen - Microsoft Internet Explorer - O] x|

Suchergebnisse -Verwendete DNs

Mnemaonic: MCR
Suchkriterien: DN = 1000-2000

Found: 1
DN Standort Taste MARP
7100 012-0-01-00 0 Yes

>
4| | >
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Abbildung 34 Suchergebnisse ohne Entsprechungen unter den verwendeten
Rufnummern

/2 DN suchen - Microsoft Internet Explorer ) 10l =l

The following error(s) occured onyour change reguest:

Station Validation Results

Validation Entry

Der vam Benutzer eingegebene DM-Bereich liegt aulerhalb des konfiguriertenDh-
Bereichs.

-
1| | »

Seite Telefon — Leistungsmerkmale

Auf der Seite Telefonleistungsmerkmale konnen Sie Leistungsmerkmale
anzeigen und dndern, die keinen Tasten zugewiesen sind. Die Leistungsmerkmale
sind mit individuellen Eingabeaufforderungen in LD 10 oder 11 verkniipft, mit
einem oder mehreren konfigurierbaren Parametern.

Der Netzwerkadministrator bestimmt, welche Leistungsmerkmale Sie in der
Liste sehen konnen. Wenn Thr Zugriffsprofil Anderungen zulisst, werden die
Schaltflichen Abschicken und Wiederherstellen angezeigt (Abbildung 35).

Wenn es moglich ist, erscheint ein Dropdown-Listenfeld mit allen moglichen
Werten fiir das Leistungsmerkmal. Falls dies nicht moglich ist (z. B. bei der
Eingabe einer Rufweiterschaltungsnummer), wird ein Bearbeitungsfeld angezeigt.
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Abbildung 35 Seite Telefon — Leistungsmerkmale

rosoft Internet Explorer

J Datei Bearbeiten  Ansicht  Fawariten H,qdresse H LTS @ ﬁ | @ @ @ | @. E% »o= JLinks >
Abmelden
Web: = N
B iictop Telefone
Services Ext7003 Akiuelle Konfiguration
Verzeichnis
hdein Profil «
Telefone Prablerme beheben
o0z
Billing Reports « Allgemein | Tasten || lefstungsmerkmale ¥ | Details |
Telefonleistungs merkmale
Andern Sie ein oder mehrere Merkmale, und klicken Sie auf ‘Abschicken'.
1-24von24
[ i
Leistungsmerana Beschreibung Wert
Alternative externe flexible PDN suchen ]
AEFD Rufurlsitung DM suchen I Hilfe
Altern. Zielnr fur Rufumltg b. PDN suchen )
AEHT Bosetztv. Exiem DN suchen I Hilfe
Altern. flex. Zielnr der Rufumltg (DN suchen ] -
AFD hei Frai DN suchen I
AHA Automatisches Halten I\fbrweigen 'I
Altern. Zielnr fir Rufumltg (DN suchen ]
AHMNT bei Besatzt DN suchen I ilfe
ARHA Akustische Erinnerung an Anruf auf Halten I\fbrweigen 'I
ARTO Option fur alternat. Rufumleitungszeit IIJ =l
|&] [ | [E5 Lokales Intranet 7
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Seite Telefon — Details

Die Seite Telefon — Details enthilt eine Zusammenfassung der vollstandigen
Telefonkonfiguration. Sie besteht aus zwei Tabellen, eine fiir die Tasten
(Abbildung 36) und eine fiir die Leistungsmerkmale (Abbildung 37).

Abbildung 36 Seite Telefon — Details (Tasten)

Abmelden
Wi =
Pssictop Telefone
Services Ext.7003 Akiuelle Konfiguration
Verzeichnis
hein Prafil =
Telefone Probleme heheben
002«
Biling Reports - Allgemein || Tasten || Lefstungsmerkmale 1 | Details |

Telefondetails

Tasten und Leistungsmerkmale:

DN: 7003, Endgeratestandort: 004-0-01-04

System: Muster Standort — Muster Meridian 1, Telefontyp: M3904

Terminalnummer: 004 0 01 04, Bezeichhung: 004001

Taste Beschreibung Attribut Wert

0 7003 Rufnummer 003
CLID-Eintrag (Murnerisch oder D) D
“ornarne honika
Machname Empfanger
1 Zielwahl Anzahl der Zielwahl-Ziffern

Ziehwahl-ON

4] | ]

|@ l_l_ 2= Lokales Intranst 4
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Abbildung 37 Seite Telefon — Details (Leistungsmerkmale)

Desktop-Dienste - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten Hndresse J A v T @ ﬁ | @ @ @ | %- @ - »H Links **
Abmelden
— el N
Pasictor
Services Leistungsmerkmale
Verzeichnis Leistungsmerkmal Beschreibung Wert
hein Profil « ABA Autornatische Rickantwort Werweigert
Telefone
FO02+ ADAY Option fur alternative Rufumlity nach Tag 0
Biling Reports « AL Giiltigkeitsprifung fur Daten-Pont Werweigen
AEFD Alternative extere flexible Rufumleitung
AEHT Altern. Zielnr fir Rufumitg b. Besetztw. Extern
AFD Altern. flex. Zielnr der Rufumlty bei Frei
AHA, Autornatisches Halten Werweigen
AHNT Altern. Zielnr fur Rufumlty bei Besetzt
AHOL Option fur alternat. Rufumbty nach Urlaub 0
ADS Beobachtung des Aufsichtsplatzes Werweigert
ARHA Akustische Erinnerung an Anruf auf Halten Werweigert
ARTO Option fur alternat. Rufumleitungszeit 0
ASCA, OHAS (Alarmierung bei unvollstandigerWahl)  Verweiger
AST hit keridian Link assoziierte DMN-Tasten
AUT Automatische Anteart Ein
ALUTH1 Berechtig. code 1 hd
|@ l_l_ 25 Lokales Intranet 4
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Seiten zum Bestitigen von Anderungen

Eine Bestitigungsseite wird angezeigt, wenn Sie auf der Seite mit der Ubersicht
iiber die Anderungen fiir die Registerkarten Allgemein, Tasten oder
Leistungsmerkmale auf die Schaltfliche Bestéitigen klicken. Das
Erscheinungsbild der Bestétigungsseite hédngt von Threm Zugriffsprofil ab.

Wenn Ihr Zugriffsprofil die Synchronisierung zuldsst, wird die in Abbildung 38
dargestellte Seite angezeigt.

Abbildung 38 Benutzerbestatigung mit automatischer Synchronisierung

; Anderungen verarbeiten - Microsoft Internet Explorer

lhre Anderung wurde akzeptiert. VWenn Sie alle Anderunggn ausgefuhrt
haben, klicken Sie auf die Schaltfache 'Zeitplan’, um die Anderungen
mit dem Merdian 1-System zu synchronisieran.

||

Wenn Thr Zugriffsprofil keine automatische Synchronisierung zuldsst, miissen die
Anderungen vom Netzwerkadministrator genehmigt werden, und die in
Abbildung 39 dargestellte Seite wird angezeigt.

Abbildung 39 Benutzerbestatigung bei erforderlicher Genehmigung durch
Netzwerkadministrator

/7§ Anderungen verarbeiten - Microsoft Internet Explorer

lhre Anderungen wurden akzeptiert; die Zustimmung des
Systemadministrators steht noch aus.
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Bei einem Uberpriifungsfehler wird eine Fehlermeldung #hnlich der in
Abbildung 40 dargestellten angezeigt.

Abbildung 40 Beispiel fiir eine Fehlermeldung bei der Uberpriifung

/4 Anderungen verarbeiten - Microsoft Internet Explorer _ 1Ol x|

The following errar{s) occured onyour change request

Station Validation Results
Validation Entry

CLID-Eintrag (Mumerisch oder D) konnte Galtigkeitsprifung nicht durchfithren: (SCHO405)
Falscher Parametertyp.

Vorgehensweise beim Andern von Telefonen

Im Folgenden werden die Schritte beschrieben, die fiir Anderungen an Threm
Telefon erforderlich sind.

1 Starten Sie einen unterstiitzten Webbrowser, und navigieren Sie zu dem
OTM-Host-Namen oder der IP-Adresse, den bzw. die Ihnen der
Netzwerkadministrator genannt hat.

2 Melden Sie sich bei den Desktop-Diensten mit dem Loginnamen und dem
Passwort an, den bzw. das Sie vom Netzwerkadministrator erhalten haben.

Die Webseite Mein Profil wird angezeigt. Diese Seite enthilt die
Informationen des OTM-Verzeichnisses (Abbildung 2 auf Seite 15).
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3 Klicken Sie in der Navigationsleiste auf einen Link fiir eine
Telefonnebenstelle.

Die Seite Allgemein wird angezeigt. Falls der Netzwerkadministrator dies
zugelassen hat, konnen Sie die Felder Endgeritestandort, Module mit
Tasten und Bezeichnung &ndern (Abbildung 3 auf Seite 19).

So nehmen Sie eine Anderung vor:

a

Geben Sie den neuen Wert ein, und klicken Sie auf Abschicken.

Es wird eine Seite gedftnet, die eine Ubersicht iiber die von Thnen
vorgenommenen Anderungen gibt (Abbildung 4 auf Seite 21).

Klicken Sie auf Bestitigen.

Es wird eine Bestitigungsmeldung angezeigt (Abbildung 38 bis
Abbildung 40 beginnend auf Seite 54).

Hinweis: Die Synchronisierungsstatus des Telefons wird oben auf den
Telefonseiten angezeigt. Wenn sich die Informationen fiir Thr Telefon
gedndert haben, die Anderungen jedoch nicht mit dem System
synchronisiert wurden, kdnnen Sie im Dropdown-Feld Aktuelle
Konfiguration/Ausstehende Anderungen die anzuzeigende
Konfiguration auswihlen. Wenn das Telefon und das System
synchronisiert sind, wird oben auf der Seite die Information Aktuelle
Konfiguration angezeigt, und das Dropdown-Feld erscheint nicht mehr.

4 Klicken Sie auf Tasten.

Die Seite Tasten wird angezeigt. Falls der Netzwerkadministrator dies
zugelassen hat, kdnnen Sie die tastenbasierten Leistungsmerkmale oder
Funktionen dndern, die den Tasten zugewiesen sind. So nehmen Sie eine
Anderung vor:

a

b

Klicken Sie in der grafischen Darstellung Ihres Telefons auf die zu
dndernde Taste (Abbildung 16 auf Seite 32).

Klicken Sie auf Andern.

Im Assistenten zum Andern von Tasten wird eine Liste der fiir die
ausgewdhlte Taste verfiigbaren Optionen angezeigt (Abbildung 18 auf
Seite 34).

Waihlen Sie eine neue tastenbasierte Funktion, die der Taste zugewiesen
werden soll, und klicken Sie auf Offnen.
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d

Falls erforderlich, 6ffnet der Assistent zum Andern von Tasten eine Seite,
auf der Sie die Parameter flir die ausgewéhlte Taste eingeben miissen
(Abbildung 19 auf Seite 36). Geben Sie die Parameter ein.

Klicken Sie auf Abschicken.

Es wird eine Seite gedffnet, die eine Ubersicht iiber die von Ihnen
vorgenommenen Anderungen gibt (Abbildung 20 auf Seite 36).

Klicken Sie auf Bestitigen.

Es wird eine Bestadtigungsmeldung angezeigt (Abbildung 38 bis
Abbildung 40 beginnend auf Seite 54).

5 Klicken Sie auf Leistungsmerkmale.

Die Seite Leistungsmerkmale wird angezeigt. Falls der
Netzwerkadministrator dies zugelassen hat, konnen Sie den Status (Zuléssig/
Verweigert) fiir die Leistungsmerkmale dndern, die Threr Nebenstelle
zugewiesen sind (Abbildung 21 auf Seite 37).

So nehmen Sie eine Anderung vor:

a

Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

Waihlen Sie im Dropdown-Feld den entsprechenden Wert fiir das
gewiinschte Leistungsmerkmal aus.

Geben Sie den Wert des Parameters, der mit dem gewiinschten
Leistungsmerkmal verkniipft ist, in das Bearbeitungsfeld ein.

Klicken Sie auf Abschicken.

Es wird eine Seite gedffnet, die eine Ubersicht iiber die von Ihnen
vorgenommenen Anderungen enthilt.

Klicken Sie auf Bestitigen.

Eine Bestitigungsmeldung wird angezeigt.

6 Klicken Sie auf Details.

Die Seite Details enthélt Informationen iiber die Tasten und
Leistungsmerkmale, die Ihrem Telefon zurzeit zugeordnet sind. Diese Seite ist
stets schreibgeschiitzt.
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7 Wenn oben auf den Telefonseiten die Schaltfliche Zeitplan erscheint, hat
Ihnen der Netzwerkadministrator die Berechtigung erteilt, alle von IThnen
vorgenommenen Anderungen automatisch mit den im System gespeicherten
Daten zu synchronisieren. Wird die Schaltfldche Zeitplan nicht angezeigt,
werden Thre Anderungen vom Netzwerkadministrator iiberpriift und die
Anderungen manuell mit dem System synchronisiert. Gehen Sie
folgendermalfien vor, wenn die Schaltflache Zeitplan vorhanden ist:

a Klicken Sie auf Zeitplan.

b Warten Sie einige Augenblicke, bis die Synchronisierung
abgeschlossen ist.

¢ Klicken Sie im Browser auf Aktualisieren.

Wenn die Dropdown-Liste Aktuelle Konfiguration/Ausstehende
Anderungen nicht mehr angezeigt wird, wurden alle Anderungen
ausgefiihrt, und das Telefon verfiigt iiber die neue Konfiguration.

8 Falls das Telefon vom Netzwerkadministrator konfiguriert wurde, klicken Sie
in der Navigationsleiste auf den Link fiir die Abrechnungsberichte, um die
Gebiihrenabrechnungsberichte des Gebiihrenabrechnungssystems
anzuzeigen. Die Web-Berichtsfunktion des Gebiihrenabrechnungssystems
ist in OTM 1.2 und héher verfiigbar.

Abbildung 41 Gebihrenabrechnungsberichte

NQEI'IE&ORKS' Stattseites Abmelden i

= GEBUHRENABRECHNUNGSSYSTEM (POSITIONSBERICHTSLISTE)
ESNTO)

Services

Kostenberichte

Sample Site - Sample BCM
-— 8 .
Verzeichnis S‘?mnle BCM - Sample Site
Mein Profil « Prime DN

Telefone 2 Mebenstelle 3200
3200+

3201 =
Sample Site - Samiple

® Mebenstelle 3201

Meridian 1 ©
Verzeichnis Sample Meridian 1 - Sample Site
ein Profil - Prirne DM
Telefone
703 2 Nebenstelle 7003
7500 ® Mebenstelle 7500
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Web-Berichtsfunktion des
Gebuhrenabrechnungssystems

Ubersicht

Die Web-Berichtsfunktion des Gebiihrenabrechnungssystems (TBS) ist die
webbasierte Anwendung von Optivity Telephony Manager, mit der die
Kostenerfassung und die Abrechnung in Ihrem Telekommunikationsnetz
abgewickelt wird.

Das Gebiihrenabrechnungssystem bietet die folgenden Moglichkeiten:

Erstellung von Berichten mit Daten aus dem Gebiihrenabrechungssystem, die
per Intranet oder Internet iibermittelt werden. Die werden die Anrufaktivititen
Ihres Unternehmens erfasst.

Erfassung von Anrufdatensitzen des Telefonsystems.

Berechnung der Nutzungskosten auf Basis festgelegter Gebiihrensétze und
Konfigurationen.

Zuordnung von Kosten zu den einzelnen Benutzern im Unternehmen.

Erstellung von Berichten mit Zusammenfassungen und Aufschliisselungen
dieser Kosten.

Verwenden der Web-Berichtsfunktion des
Gebuhrenabrechnungssystems

So melden Sie sich bei OTM Web an und fithren die Web-Berichtsfunktion des
Gebiihrenabrechnungssystems aus:

1

Melden Sie sich bei OTM Web an, indem Sie im Browser zum OTM-Server
wechseln.

Geben Sie auf der Anmeldeseite Ihren Anmeldenamen und Ihr Passwort
ein. Sie gelangen damit auf die Seite Mein Profil. Diese Seite enthélt Ihre
Benutzerdaten sowie Links zu den Web-Berichtsanwendungen, auf die Sie
Zugriff haben.
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Waihlen Sie auf der Seite Mein Profil im Menii der Desktop-Dienste
die Option fiir Abrechnungsberichte. Sie gelangen damit auf die Seite
Abrechnungsberichte. Diese enthilt Links zu den Berichten des
Gebiihrenabrechnungssystems.

Von dieser Seite gelangen Sie auf die Seite Gebiihrenabrechnungssystem
Berichte, indem Sie auf einen Systemlink klicken. Sie konnen auch iiber die
von Thnen definierten personlichen Positionen auf Berichte zugreifen.
Dadurch wird die Seite Gebiihrenabrechnungssystem Berichte fiir das
ausgewdhlte System oder die ausgewihlte Position gedffnet.

Um im Gebiihrenabrechnungssystem einen Bericht aufzurufen, klicken Sie
auf der Seite Gebiihrenabrechnungssystem Berichte auf den Namen des
Berichts. AnschlieBend konnen Sie eine Telefonkonfigurationstabelle und
beliebige Filter fiir den Bericht auswahlen.

Klicken Sie auf Bericht ausfiihren, um den ausgewihlten Bericht
anzuzeigen.

Web-Berichte des Geblihrenabrechnungssystems

Nachdem Sie sich bei OTM Web angemeldet haben, konnen Sie die Web-Berichte
des Gebiihrenabrechnungssystems abrufen. Im Folgenden finden Sie eine
Beispielseite mit einer Aufstellung der Berichte.
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Abbildung 42 Seite flr die Web-Berichte des Geblihrenabrechnungssystems

4} Optivity Telephony Manager - Microsoft Internet Explorer
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In den folgenden Abschnitten werden die fiir die Web-Berichtsfunktion des

Gebiihrenabrechnungssystems verfiigbaren Berichte kurz erklért. Welche Berichte

in der Liste angezeigt werden, héngt von Thren Zugriffsrechten ab.

Kostenberichte

Die folgenden Berichte enthalten eine Zusammenfassung bzw. Details der
Telefonnutzungskosten in Threm Unternehmen, aufgeschliisselt nach
Nebenstellen, Berechtigungscodes oder Account-Codes:

*  Nebenstellenbericht
*  Berechtigungscodebericht
*  Account-Codebericht
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Ebenenberichte

Die folgenden Berichte enthalten eine Rollup-Zusammenfassung der
Telefonnutzungskosten in Threm Unternehmen, aufgeschliisselt nach
Nebenstellen, Berechtigungscodes oder Account-Codes. Es handelt sich um
Zusammenfassungs- und Detailberichte, in denen diese Daten basierend auf der
Unternehmensebene angezeigt werden. So besteht der Rollup-Nebenstellenbericht
beispielsweise aus dem Rollup-Nebenstellenbericht fiir die aktuelle
Unternehmensebene, dem Nebenstellen-Zusammenfassungsbericht fiir deren
untergeordnete Ebene usw., bis hinunter zum Detailbericht fiir jeden einzelnen
Benutzer:

* Nebenstellen-Rollup-Bericht
»  Berechtigungscode-Rollup-Bericht
*  Account-Code-Rollup-Bericht

Ziffernhaufigkeitsberichte

Die folgenden Berichte enthalten Rollup-Zusammenfassungen der
Anrufaktivititen in [hrem Unternehmen nach der Haufigkeit der Anrufe zu
bestimmten Nummern und Standorten:

» Bericht iiber hdufig angerufene Nummern

»  Bericht liber hdufig angerufene Standorte

*  Ortsnetzkennzahl-Zusammenfassungsbericht
» Bericht liber Lautezeit nach Tageszeit

*  Bericht iiber Léautezeit nach Nebenstellen

*  Bericht tiber Haltezeit nach Tageszeit

¢ Bericht iiber Haltezeit nach Nebenstellen

Leitungsberichte

Die folgenden Berichte zeigen Nutzungsdetails fiir jede Leitung oder jedes
Leitungsbiindel in Threm Unternehmen:

*  Leitungsbiindel-Nutzungsbericht
* Leitungsnutzungsbericht
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Diagnoseberichte

In den folgenden Berichten werden alle Nebenstellen und Leitungen in der
Telefonkonfiguration aufgefiihrt, bei denen keine Anrufaktivititen aufgetreten
sind, sowie alle Nebenstellen und Leitungen, bei denen Anrufaktivititen
aufgetreten sind, die aber nicht in der Telefonkonfiguration erfasst wurden:

* Nebenstellendiagnosebericht
* Leitungsdiagnosebericht

Filter und Konfigurationen

Auf der Seite Filter wéhlen Sie die Erstellungskriterien fiir einen Bericht aus.
Dadurch kénnen Sie Berichte generieren, die auf individuellen Anforderungen
basieren. Jedes Mal, wenn Sie auf der Seite Gebiihrenabrechnungssystem einen
Bericht auswihlen, wird die Seite Filter angezeigt, auf der Sie die gewiinschten
Filter auswéhlen konnen.

Im Folgenden ein Beispiel fiir die Seite Filter fiir einen Nebenstellenbericht.
Je nachdem, welchen Bericht Sie ausgew#hlt haben, enthilt diese Seite
unterschiedliche Filter:
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Abbildung 43 Seite fir Filter und Konfigurationen
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Beispielberichte der Web-Berichtsfunktion des
Gebuhrenabrechnungssystems

Im Folgenden finden Sie einige Beispielberichte, die mit der
Web-Berichtsfunktion des Gebiihrenabrechnungssystems generiert werden
konnen.

*  Nebenstellen-Zusammenfassungsbericht

*  Nebenstellendetailbericht

»  Berechtigungscode-Detailbericht

*  Nebenstellen-Rollup-Bericht

»  Berechtigungscode-Rollup-Bericht

» Bericht tiber hiufig angerufene Nummern

* Bericht tiber hdufig angerufene Standorte

*  Ortsnetzkennzahl-Zusammenfassungsbericht
* Leitungsnutzungsbericht

* Leitungsdiagnosebericht
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Nebenstellen-Zusammenfassungsbericht

Der Nebenstellen-Zusammenfassungsbericht bietet eine Aufstellung der
Telefonnutzung fiir die einzelnen Nebenstellen in Ihrem System. Fiir jede
Nebenstelle werden die Gesamtzahl der Anrufe, die Summe der Gesprichsdauer
und die insgesamt aufgelaufenen Kosten angezeigt.

Ausgehend von diesem Bericht konnen Sie zum Nebenstellen-Detailbericht
wechseln und die Telefonnutzungsdetails fiir jede Nebenstelle anzeigen.

Abbildung 44 Nebenstellen-Zusammenfassungsbericht

<3 Nebenstellen-Zusammenfassungsbericht - Microsoft Internet Explorer 10l x|
File Edit “iew Favorites Tools  Help ﬁ
AI
1 / * L] ") ki
Sample Meridian 1 - Sample Site
.
Nebenstellen-Zusammenfassungsbericht
Nebenstelle: 1500-7400
Corporation: MyCompany
Nebenstelle Name Kostenfild Anrufe Dauer Kosien
1500 ACD Agentl All Calls 4 023 000
4 20:23 0.00
1501 ACD Agent2 Al Calls 4 19:40 000
4 19:40 0.00
7000 Danny Sheppard All Calls 12 35504 1370
12 3:58:04 13.70
7001 Sally VicePresident All Calls 15 007 268
15 59:07 268
o002 Joe Secretary Al Calls 13 23510 433
18 2:35:10 433
003 Tatie Receptionist Al Calls a1 4203 195
21 42:03 195
7100 Dantry Bheppard AllCalls 2 6:20 000
2 6:20 0.00
T400 ACD Agent] Al Calls ] 3234 069
6 32:34 0.69
82 9:42:21 $2335
[ Schioton X~ iire
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Nebenstellendetailbericht

Der Nebenstellendetailbericht enthélt eine ausfiihrliche Aufstellung aller Anrufe

sowie die Gesamtwerte fiir die einzelnen Nebenstellen

Abbildung 45 Nebenstellendetailbericht

in Threm System.

ZNebenstellendetailbericht - Microsoft Internet Explorer i =] ]
File Edit Aiew Favarites Tools Help
- / + qe - —~ s
Sample Meridian 1 - Sample Site
- -
Nebenstellendetailbericht
Nehenstelle: 1500 Name: ACD Agent1
Division: MyCompany/Sales
Richiung Ziffern Standort Datum Zeit Kostenfeld Biindel Dauer Kosten
Ankommend 3143790000 10/22/2002 1431 Al Calls DoD 030 0.0o
Ankommend 4162261111 114172002 1134 AllCalls LD 00t 0.0
Ankommend 114472002 12:16 All Calls DDD 2810 0.0o
Ankommend O05A48E888 1141542002 16:11 Al Calls ooD 042 0.0o
29:23 $0.00
[ Schioton R it
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Berechtigungscode-Detailbericht

Der Berechtigungscode-Detailbericht enthélt eine detaillierte Aufstellung aller
Anrufe sowie die Gesamtwerte fiir die einzelnen Benutzer, die iiber einen
Berechtigungscode verfligen (Mitarbeiter, externer Teilnehmer oder Rolle/
Projekt).

Anrufe, die ohne Berechtigungscode oder mit einem Berechtigungscode
durchgefiihrt werden, der keinem anderen Benutzer zugewiesen ist, werden
anrufbezogen auf die Nebenstelle gebucht. Aus Sicherheitsgriinden wird bei
diesem Bericht die Anzeige des Berechtigungscodes unterdriickt.

Abbildung 46 Berechtigungscode-Detailbericht

/3 Berechtigungscode-Detailbericht - Microsoft Internet Explorer

=lal x|
File Edit Miew Favorites Tools Help ﬁ
Al

Sample Meridian 1 - Sample Site
Berechtigungscode-Detailbericht

Leitingsnummer: 50100
Corporation: MyCompany
Richiung Ziffern Standort Datum Zeit Kostenfeld Biindel Dauer Kosten

Ahgehend 764 032-010000 10/26/2002 53 Al Calls ooD 234 0.oo
Ahgehend 764 032-010000 104312002 15:42 Al Calls ooD 430 0.oo
Ankommend 4032010459 11422002 13:43 Al Calls ooD 20:13 0.oo
Ahgehend 764 032-010000 11462002 17:13 Al Calls ooD 15:36 0.oo
Ankommend 4032010459 1171442002 14:16 Al Calls ooD G:43 0.oo

55:45 $0.00

[ Zuic X Fitr ) Schioten it
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Nebenstellen-Rollup-Bericht

Der Nebenstellen-Rollup-Bericht enthélt Rollup-Zusammenfassungen
der Telefonnutzungskosten fiir Elemente auf bestimmten Ebenen im
Telefonverzeichnis. Es werden die einzelnen Personen sowie die direkte
Untereinheit (die néchstniedrigere Ebene) aufgelistet.

Ausgehend von diesem Bericht konnen Sie zum
Nebenstellen-Zusammenfassungsbericht sowie zum Nebenstellen-Detailbericht
wechseln und die Telefonnutzungsdetails fiir die Elemente auf diesen Ebenen
anzeigen.

Abbildung 47 Nebenstellen-Rollup-Bericht

3} Rollup-Nebenstellenbericht - Microsoft Internet Explorer 1Ol x|
File Edit Miew Favorites Tools Help ﬁ
o) ; * Qe - o) .
Sample Meridian 1 - Sample Site
-
Rollup-Nebenstellenbericht
Corporation: MyCompany
Ehene Kostenfeld Anrufe Dauer Kosten
Wy ompany Al Calls 126 16:56:18 49.74
126 16:56:18 49.74
Accounting Al Calls 28 217:13 Q68
28 2:17:13 068
Ilatketing Al Calls 18 1:03:44 2.59
18 1:03:44 259
Dales Al Calls 30 4:26:25 1192
30 4:26:25 1192
202 24:43:40 $7393
[ Schiaton _J e ]
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Berechtigungscode-Rollup-Bericht

Der Berechtigungscode-Rollup-Bericht enthilt die Gesamtkosten fiir Anrufe,
die mit einem Berechtigungscode, an einer bestimmten Nebenstelle oder auf
einer Amtsleitung getdtigt wurden. Die Gruppierung erfolgt dabei nach
Unternehmensknoten. Fiir jeden Organisationsknoten wird eine
Zusammenfassung mit der Gesamtzahl der Anrufe, der Summe der
Gespréachsdauer und der insgesamt aufgelaufenen Kosten angezeigt.

Ausgehend von diesem Bericht kénnen Sie zum
Nebenstellen-Zusammenfassungsbericht sowie zum Nebenstellen-Detailbericht
wechseln und die Telefonnutzungsdetails fiir diese Berechtigungscodes anzeigen.

Abbildung 48 Berechtigungscode-Rollup-Bericht

3 Rollup-Berechtigungscodebericht - Microsoft Internet Explorer = IEIIﬂ
File Edit Wew Favorites Tools Help ﬁ
— / . g - — —*
Sample Meridian 1 - Sample Site
. .
Rollup-Berechtigungscodebericht
Corporation: MyCompany
Fhene Kostenfeld Anrufe Dauer Kosten
MyCompany AllCalls 136 134742 4574
136 18:47:48 4974
Accounting AllCalls 28 FRYRK] QA8
28 2:17:132 D68
Mdatketing AllCalls 18 1:03:44 2.59
18 1:03:44 259
Dales All Calls 30 426:25 1192
30 4:26:25 1192
212 26:35:10 $7393
L Schieien R e
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Bericht uber haufig angerufene Nummern

Der Bericht iiber hiufig angerufene Nummern enthélt
Rollup-Zusammenfassungen der Anrufaktivititen auf Basis der Haufigkeit
von Anrufen.

Der Bericht umfasst Aufstellungen der Anruthdufigkeiten sowie Details wie den
Nummernbereich, die Anzahl der unter einer bestimmten getétigten und

empfangenen Anrufe sowie die Kosten.

Abbildung 49 Bericht Gber haufig angerufene Nummern

3 Bericht iiber haufig angerufene Nummern - Microsoft Internet Explorer = IEIIﬂ
File Edit View Favorites Tools  Help
-
—y ; * . 4 — S L]
Sample Meridian 1 - Sample Site
- L1 L1
Bericht iiber hilufig angerufene Nummern
Erste anzeigen: 10 Nebenstelle: 1500-7400
Richtumg: Abgehend
Corporation: MyCompany
Hiufigkeit Ziffern Dauer Eosten
2 90116795103605 25:46 6.44
2 912064403333 36 033
2 91408365777 128 013
2 DANETTTIEE 136 0.00
1 9011331 64767TTT 0:34 0.14
1 912052574444 0:04 0.01
1912044871111 16:12 142
1 912145028588 3:20 033
1 9125355346666 0:22 0.04
1 913063255555 15:32 1.55
1:08:10 $10.61
SSchiction R e
[
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Bericht uber haufig angerufene Standorte

Der Bericht iiber haufig angerufene Standorte enthalt
Rollup-Zusammenfassungen der Anrufaktivititen auf Basis der Haufigkeit
von Anrufen bei bestimmten Standorten.

Der Bericht umfasst Aufstellungen der Standorthdufigkeiten sowie Details wie
den Nummernbereich, die Anzahl der an einem bestimmten Standort getétigten
und empfangenen Anrufe sowie Angaben zum Bundesland bzw. Bundesstaat,
Land und den Kosten.

Abbildung 50 Bericht Gber haufig angerufene Standorte

3 Bericht iiber hiufig angerufene Standorte - Microsoft Internet Explorer — IEllil
File Edit Wew Favorites Tools Help ﬁ
- / ' ] - - L]
Sample Meridian 1 - Sample Site
. T " —
Bericht iiber hiufig angerufene Standorte
Erste anzeigen: 10 Nebenstelle: 1500-7400
Richtung: Abgehend
Corporation: MyCompany
Hiufigkeit Standort Dauer Kosten
4 BAN JOSE W CA T5A 3840 587
2 FIIT INT 2545 6.44
2 BEATTLE WA U3A 316 0.33
1 LOYDMINSTE AB CAN Sidd 0.32
1 WINNIPEG ME CAN 16:12 142
1 BEAMEVILLE ON CAN T30 075
1 WOODERIDGE ON CAN 726 0.74
1 LOVDAINSTE S CAR 1532 1.55
1 FRANCE INT 0:34 014
1 ERIDGEPORT CT US4 0:04 0.01
2:18:46 $1783
L Sonvoien J e

P0604683 Standard 1.00 Oktober 2003



Web-Berichtsfunktion des Geblihrenabrechnungssystems

73

Ortsnetzkennzahl-Zusammenfassungsbericht

Der Ortsnetzkennzahl-Zusammenfassungsbericht enthilt eine Aufstellung des
Anrufverhaltens aufgeschliisselt nach Ortsnetzkennzahl. AuBlerdem zeigt der
Bericht die Gesamtzahl, die Dauer und die Kosten der ankommenden und
abgehenden Anrufe fiir die einzelnen Ortsnetzkennzahlen.

Abbildung 51 Ortsnetzkennzahl-Zusammenfassungsbericht

B oresrerokemmeen-zumammenfasmmgsbereht—erasaf emet bmploer B
File  Edt View Favorites Tools  Help ﬁ
—H
Sample Meridian 1 - Sample Site
Ortsnetzkennzahlen-Zusammenfassungsbericht
Nehenstelle: 1500-7400 Richtung: Abgehend
Corporation: MyCompany
Orisnetzkennzahl Standort Richiung Anrufe Dauer Kosten
203 CT USA Abgehend 1 004 on1
1 0:04 001
204 MEB CAN Abgehend 1 1612 162
1 16:12 162
206 WA USA Abgehend 2 316 033
2 3:16 033
216 OHUSA Abgehend 1 320 033
1 3:20 033
253 WAUSA Abgehend 1 022 004
1 0:22 004
306 BK.CAN Abgehend 1 1532 155
1 15:32 155
33 INT Abgehend 1 0:34 014
1 0:34 0.14
402 NEUSA Abgehend 1 042 307
1 30:42 307
408 CAHUSA Abgehend 4 5840 387
4 58:40 587
615 TH US4 Abgehend 1 10:42 107
1 10:42 107
678 INT Abgehend 2 2546 644
2 25:46 644
257 VAUSA Abgehend 1 233 026
1 2:38 026
780 ABCAN Abgehend 1 36 03g
1 3:46 038
205 ON CAN Abgehend 2 14:56 149
2 14:56 149
20 3:06:30 $22.60
[ sSchiieten | Hilfe___}
B
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Leitungsnutzungsbericht

Der Leitungsnutzungsbericht enthdlt Nutzungsdetails zu jeder Leitung bzw. jedem
Dienst in Threm System.

Fiir jede Leitung wird eine Zusammenfassung angezeigt, in der die Anzahl der
ankommenden und abgehenden Anrufe sowie die Dauer und die Kosten fiir diese

Anrufe verzeichnet sind.

Abbildung 52 Leitungsnutzungsbericht

4 Leitungsnutzungsbericht - Microsoft Internet Explorer

=0l x|
Ele Edit View Favorites Tools Help ﬁ
Q J O Q Q:
Sample Meridian 1 - Sample Site
. .
Leitungsnutzungsbericht
Nehenstelle: 1500-7400 Richtung: Abgehend
Corporation: MyCompany
Ankommend Abgehend
Leitungshiindel Leitungsmummer Anrufe gesamt Anrufe Dauer Kosten Anrufe Dauer Kosten

Sample NA Calls 6003 1 1} 0:00 0.00 1 0:04 oot
G004 1 1} 0:00 0.00 1 16:12 162
6005 1 o 000 oo 1 100 ooo
6006 1 o 000 oo 1 230 ooo
6007 1 a 0.0 0.0 1 3350 000
G008 1 1} 0:00 0.00 1 320 033
6014 1 o 0:00 oon 1 0:04 oon
6016 1 o 000 oo 1 432 ooo
goig 1 a 0.0 0.0 1 17:14 431
6019 1 1} 0:00 0.00 1 832 213
6021 1 o 0:00 oon 1 0:52 ooe
G022 2 o 000 oo 2 248 02z
27013 1 a 0.0 0.0 1 01z 000
27016 1 1} 0:00 0.00 1 120 0.00
2702 3 1} 0:00 0.00 3 45:42 435
27019 é o 000 oo é 1314 03z
27020 é o 000 oo é 4400 196
27021 9 a 0.0 0.0 9 13114 319
27022 4 1} 0:00 0.00 4 518 0.26
27023 5 o 000 oo 5 1:20:46 444
48 L1} 0:00 o0oo 48 5:32:38 2335
48 0 0:00 $0.00 48 5:32:38 $2335
Schiogon R Hire ——
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Leitungsdiagnosebericht

Der Leitungsdiagnosebericht vergleicht die von Thnen in die Telefonkonfiguration
eingegebenen Leitungsbereiche mit den Leitungen, die im untersuchten Zeitraum
tatséchlich Anrufaktivitit aufweisen.

In diesem Bericht werden alle Leitungen in der Telefonkonfiguration aufgefiihrt,
bei denen keine Anrufaktivititen aufgetreten sind, sowie alle Leitungen, bei denen
Anrufaktivitaten aufgetreten sind, die jedoch nicht in der Telefonkonfiguration
erfasst wurden.

Abbildung 53 Leitungsdiagnosebericht

A Leitungsdiagnosebericht - Microsoft Internet Explorer

File Edit ‘iew Favarites Tools Help

B

Sample Meridian 1 - Sample Site
Leitungsdiagnosebericht

Leitungshiindel Leitungshereich Inaltive Leitungen

Sample NA Calls 1-5559509 1-4002
4004-6001
6010
a012
6015
6017
6020
G024-26000
26019-26020
26023-27011
27024-30009
30011-50099
30101-86104
36106-9999999

Nicht konfizurierte Leitungen

[ Fiior ¥ Schioton X tiite ]
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